ACQUISIZIONE E PROGRESSIONE DEL
PERSONALE



scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM TEMPI DI
| ABILITANTI MISURE PROBA | IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO |FASI DEL PROCESSO ¢ yyoLTo|  POSSIBILIRISCHI | (| 1EG1PNA | ATTUATE  |BILTA| O SINTETICO DELLA  REFLZZA
/1 2019) MISURA
RECLUTAM P13 incoerenza
ENTO Giunta, quantitativa e
PERSONAL Responsabili qualitativa tra il brocesso in questa fase &
E definizione Piano | di Area (su documenti scarsa mF:ediamente gisci linato
DIPENDEN | de| Fabbisogno del | proposte | programmatori con gli bili b di - P '
TE personale e condivise | indirizzi dell’ente o con |€3PONsabiiizzaz asso | medio . present'a mlsute '”teT”.e
(CONCORS |  approvazione contuttii | lalegge/ definizione di | 'ON€nterna m12 parere idonee a rlglurriggr:igsposmone
0 Responsabili fabbisogno non organo di
PUBBLICO, ) rispondente ai principi revisione per
DSI'E\:I%IIJV(I)IN di efficacia/efficienza assunzione
ATO, P13 incoerenza
MOBILITA’, Responsabili quantitativa e
COLLOCAM Area qualitativa tra
ENTO, , Personale documenti i
LAVORO tempi nuove Giuridico e .prc.)g_ra_mma,torl con gli ' ' \
INTERINAL assunzioni Area indirizzi dell ente o con - il processo in questa fase &
E) Economico- la Iegge/_ definizione di mediamente disciplinato,
Finanziaria | . fapbisognonon — scarsa presenta misure interne
rispondente ai principi |responsabilizzaz idonee a ridurre 'esposizione
di efficacia/efficienza fjone interna m1 trasparenza |medio |medio al rischio
Responsabili - il processo in questa fase &
verifica possesso Area P15 omesso controllo da 17 lisi medlaTentg dlsc_|ptl|nato,
requisiti previsti Personale parte del dirigente scarsa . m-/ analisi presenta misure ',n ene
Giuridico responsabilizzaz |svolte su piu idonee a ridurre I'esposizione
ione interna livelli di controllo |basso |alto al rischio
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM TEMPI DI
| ABILITANTI MISURE PROBA| IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASI DELPROCESSO| oy \you1o|  POSSIBILIRISCHI | (p) 1 eG1PNA | ATTUATE  |BILITA| O SINTETICO DELLA  RETLZZA
/1 2019) MISURA
mancanza di
misure di
trattamento del
rischio
(controlli): in
fase di analisi
andra verificato
- se presso -il processo in questa fase &
. Responsabili ) - . o
perfezionamento I"amministrazio molto disciplinato, presenta
, . Area P15 omesso controllo da . . . . . Lo
dll’assunzione s ne siano gia basso | medio misure interne sufficienti a
. Personale parte del dirigente - - . ” ; -
mediante contratto Giuridico stati predisposti m15 verifica e ridurre I’esposizione al
sop_ran:titto utilizzo del rischio
efficacemente contratto
Jttuati — standard
strumenti di preventivamente
controllo relativi gpprovato dal
agli eventi dlrlllgente
rischiosi pgrszrnza;e
PROCEDIM P6 mancata o
ENTI insufficiente verifica
CONCERNE della completezza m13 verifica
NTI /coerenza/correttezza effettuata su ogni
STATUS, | (icezione istanze e della documentazione scarsa richiesta basso |medio
DIRITTIE verifica singole i responsabilizzaz
DOVERI DEI ca P2 inosservanza regole |€s :
DIPENDEN richieste Responsabili procedurali a garanzia di| ioneinterna -il processo in questa fase &
TI F,)Area trasparenza e molto disciplinato, presenta
imparzialita (scarsa m20 misure interne sufficienti a
(ASPETTATI Personale | 2 677 di criteri di standardizzazion ridurre I'esposizione al
VE, Giuridico valutazione...) e procedure basso |medio rischio
PERMESSI P
o) P20 mancato rispetto |nadegu?j’§ezza 0
conclusione e dei tempi del assenza a del Im23 rispetto dei
comunicazione procedimento/ ritardo compet?nze elm r.'ZpT 0 del
esito nella gestione ps:jsotrtia e templd'e di
dell'istruttoria addetto ai procedimento/ di .
processi legge basso |medio
PROCEDIM P31 non adeguata tutela
ENTI del segnalante m6 sistemi di
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/

FATTORI

PROGRAMM

TEMPI DI
| ABILITANTI MISURE PROBA| IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO |FASI DEL PROCESSO ¢ Nyt POSSIBILIRISCHI 1 ) EG1PNA |  ATTUATE  |BILTA| O SINTETICO DELLA Rgfo"'ﬁéA
/1 2019) MISURA
DISCIPLINA tutela del
RI acquisizione scarsa dipendente che
segnalazione/invio . . responsabilizzaz effettua basso | medio
all’UDP P25 errori gestione ione interna | segnalazioni di
procedimentale illecito (cd.
whistleblower)
mll
P7 requisiti/ prove/ inadeguata |individuazione
analisi o esame valutazioni volte a diffusione della |preventiva e basso | medio
della segnalazione favorire soggetti cultura della |oggettiva dei
predeterminati legalita criteri di
valutazione
P31 non adeguata tutela basso | medio
Istruttoria- del segnalante m6 sistemi di
. . . tutela del -il processo in questa fase
verbs\l/lezaislaolge ed Condfﬁ%?gnh scarsa dipendente che molto disciplinato, presenta
comunicazione al | Procedimen . . responsabilizzaz effettua misure interne sufficienti a
X . _rocedimen | P25 errori gestione ione interna | segnalazionidi | passo | medio ridurre I'esposizione al
dipendente in caso |ti Disciplinari procedimentale S o
. illecito (cd. rischio
di fondatezza .
whistleblower)
audizione P20 mancato rispetto m4 specifica
dipendente: dei tempi del scarsa disci P
. . . - e isciplina/regola .
verbalizzazione/ procedimento/ ritardo |responsabilizzaz basso | medio
. ! ; ; mento/procedur
produzione nella gestione ione interna a
memorie dell’istruttoria
mll
individuazione
valutazione della . . inadeguatezza o|preventiva e basso | medio
contestazione di reszg 'T)SSL:_I.SZ'?T:”Z: odil assenza di |oggettiva dei
addebito- P |Pepolament%g/ competenze del [criteri di
irrogazione motivazgione inCONErua o personale |valutazione
sanzione o g addettoai |23 rispetto dei
archiviazione assente processi tempi d%l b di
procedimento/ di asso | medio
legge
(glésl;rll\‘%':ﬁs gestione giornaliera P25 errori gestione Tzod di .
RA E presenze procedimentale Z;?o:gdLZ::ZIon
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scheda mappatura processi

PROCESSO

MENSILE
DELLE
PRESENZE
(permessi,
ferie,
entrate ed
uscite
giornaliere,
straordinar
I,
reperibilita
ecc.)

FASI DEL PROCESSO

SOGGETTO/
I
COINVOLTO

/1

POSSIBILI RISCHI

FATTORI
ABILITANTI
(ALLEG 1 PNA
2019)

MISURE
ATTUATE

PROBA
BILITA

IMPATT

GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO

SINTETICO

PROGRAMM
AZIONE
DELLA
MISURA

TEMPI DI
REALIZZA
ZIONE

variazione ingresso/
uscita

autorizzazioni allo
straordinario

P25 errori gestione
procedimentale

P25 errori gestione
procedimentale

inadeguatezza o
assenza di
competenze del
personale
addetto ai
processi

m7 affidamento
dei controlli e
degli atti di
vigilanza di
competenza
dell’amministrazi
one ad almeno
due dipendenti
abbinati secondo
rotazione casuale
(segregazione)

m8 regolazione
dell’esercizio
della
discrezionalita
nei procedimenti
amministrativi e
nei processi di
attivita, mediante
circolari o
direttive interne
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scheda mappatura processi

PROCESSO

SOGGETTO/

FATTORI

PROGRAMM

TEMPI DI
| ABILITANTI MISURE PROBA | IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
FASI DELPROCESSO| i NyoLTo|  POSSIBILIRISCHI 1 (p)1EG1PNA | ATTUATE |BILITA| O SINTETICO DELLA Rgfo"'ﬁéA
N 2019) MISURA
Responsabili mar)canz?j_di -il processo in questa fase e
F,)Area misure Id | molto disciplinato, presenta
Personale trau?gcehr;éo € basso | medio misure interne sufficienti a
Giuridico (controlli): in  |m7 affidamento ridurre I"esposizione al

verifica dati rilevati
dal sistema e/o
inseriti dal
dipendente nel
mese di riferimento

gestione buoni
pasto

monitoraggio
smart-working

fase di analisi

dei controlli e

andra verificato |degli atti di
se presso vigilanza di
. . I'amministrazio |competenza
P25 errori gestione . " ) . .
. ne siano gia |dell’amministrazi
procedimentale - - .
stati predisposti|one ad almeno
-ma due dipendenti
soprattutto |abbinati secondo
efficacemente |rotazione casuale
attuati — (segregazione)
strumenti di
controllo relativi
agli eventi
rischiosi
. . scarsa
P25 errori gestione responsabilizzaz|m2 codice di
procedimentale respo
ione interna comportamento

P25 errori gestione
procedimentale

inadeguatezza o
assenza di
competenze del
personale
addetto ai
processi

m8 regolazione
dell’esercizio
della
discrezionalita
nei procedimenti
amministrativi e
nei processi di
attivita, mediante
circolari o
direttive interne

rischio

GESTIONE
MALATTIE

ricezione e verifica
del codice relativo
al certificato medico

inserimento

P25 errori gestione
procedimentale

P25 errori gestione
procedimentale

m20
standardizzazion
e procedure
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM | 1161 D1
| ABILITANTI MISURE PROBA| IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASI DEL PROCESSO| ooy \yor1o|  POSSIBILIRISCHI (71 EG1PNA | ATTUATE  |BILTA| O SINTETICO DELLA  RETLZZA
/1 2019) MISURA
dell’assenza per P20 mancato rispetto m20
malattia sul sistema dei tempi del standardizzazion
di gestione delle procedimento/ ritardo e procedure
presenze nella gestione
dell’istruttoria
P2 inosservanza regole
eventuale richiesta procedurali a garanzia dilinadeguatezza o -il brocesso in questa fase &
di visita domiciliare |Responsabili trasparenza e assenza di processo in q
. AR e molto disciplinato, presenta
per controllo dello Area imparzialita (scarsa |competenze del m14 verifica basso | medio misure interne sufficienti a
stato di malattia Personale chiarezza di criteri di personale |effettuata a ridurre I'esposizione al
Giuridico valutazione...) addettoai  |campione riSCphio
ricezione e verifica processi
. P30 mancate o
del referto medico . A,
insufficienti verifiche/
legale che ha ito di viail
effettuato il compito di vigilanza e m13 verifica
controllo da parte della .
controllo PA effettuata su ogni
domiciliare o richiesta
nel caso in cuiil .
. . P2 inosservanza regole
dipendente non sia . A
- procedurali a garanzia di
stato reperito
. . trasparenza e
presso il rpoprio imparzialita (scarsa
domicilio, hi di criteri di m20
comunicazione al chiarezza '| criteri di standardizzazion
. valutazione...)
Responsabile e procedure
ATTRIBUZI ] P3 inadeguata
ONE avviso da pubblicita/ utilizzo basso | medio
PROGRESSI|  pubblicare su strumentale della  |mancanza di
(I\)lll\llEIer,fg intranet aziendale pubblicazione trasparenza m1 trasparenza
COMPARA P4 situazione di conflitto .
TIVO di interesse anche mancanza .d'
- misure di .
raccolta domande potenziale trattamento del basso | medio
(inconferibilita/ rischio m2 codice di
incompatibilita...) (rantrallil- in  [COMpoOrtamento
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM | 1161 D1
| ABILITANTI MISURE PROBA | IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASI DELPROCESSO| oy \you1o|  POSSIBILIRISCHI | (p) 1 eG1PNA | ATTUATE  |BILITA| O SINTETICO DELLA Rgfo"'ﬁéA
/1 2019) MISURA
fase di analisi
andra verificato
se presso
I"amministrazio
valutazione della ne siano gia
domanda (ultimo P7 requisiti/ prove/ |stati predisposti
triennio, valutazioni volte a —ma basso | medio
provvedimenti favorire soggetti soprattutto m3 gestione
disciplinari, titoli e predeterminati efﬁcacemente procedura in
corsi di formazione) attuati—= | °  di conflitto . ) .
Responsabili strumenti di : -il processo in questa fase e
Ares controllo relativi fﬂl o molto disciplinato, presenta
Personale agli eventi |r)teresse/ach|SI misure interne sufficienti a
Giuridi rischiosi zione ridurre I'esposizione al
luriaico dichiarazioni rischio
m3 gestione
P4 situazione di conflitto procedura in
graduatoria con d Intgigzsz?aal\gche ;gso di conflitto basso | medio
esito (inEonferibiIité/ inlteresse/acquisi
incompatibilita...)  |mancanzadi  |zione
trasparenza dichiarazioni
P4 situazione di conflitto
comunicazione di interesse anche
graduatorie/intrane potenziale basso | medio
t (inconferibilita/ mancanza di
incompatibilita...) trasparenza m1 trasparenza
m3 gestione
P4 situazione di conflitto procedura in
perfezionamento di m;gigzsz?a?gme mancanza di ;?50 di conflitto basso | medio
dell ioni . S t
elle progressioni .(mconfelflt?ll_lt‘a/ rasparenza interesse/acquisi
incompatibilita...) zione
dichiarazioni
VALUTAZIO P2 inosservanza regole
NE DEL . procedurali a garanzia di
PERSONAL ad02|one|SMVP .del trasparenza e m4 specifica
E persgp:rs glr\e/:wo imparzialita (scarsa  |scarsa disciplina/regola
(PERFORM P chiarezza di criteri di |responsabilizzaz |mento/procedur
ANCE) valutazione...) ione interna a
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scheda mappatura processi

PROCESSO

SOGGETTO/ FATTORI
| ABILITANTI MISURE PROBA| IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO
FASI DEL PROCESSO COINVOLTO POSSIBILI RISCHI (ALLEG 1 PNA ATTUATE BILITA o SINTETICO
/1 2019)
P13 incoerenza
quantitativa e m18 indirizzi da
qualitativa tra parte dei
documenti dirigenti
programmatori con gli responsabili degli
Responsabili| indirizzi dell’ente o con obiettivi per
Area la legge/ definizione di determinare i
Personale fabbisogno non carichi di lavoro e
Giuridico rispondente ai principi I'impegno
definizione obiettivi, di efficacia/efficienza richiesto
indicatori e target m20
mancanza di |standardizzazion
P2 inosservanza regole | trasparenza |e procedure
procedurali a garanzia di -il processo in questa fase e
__lrasparenza e m9 accesso molto disciplinato, presenta
imparzialita (scarsa telematico a dati, | 1555 | medio misure interne sufficienti a
chiarezza di criteri di documenti e ridurre I'esposizione al
valutazione...) procedimenti/ rischio
uso di procedure
on-line
comunicazione .
formale al Responsabi P29 mancanza di m22
personale degli |li di tutte le coordinamento partecipazione
obiettivi Aree dei destinatari
m19 acquisizione
risultati raggiunti
P16 inesatta dalla relazione
attestazione del sulla
. . risultato raggiunto performance
monitoraggio validata dal
(verifica mancanza di N.d.V.
raggiungimento trasparenza

obiettivi assegnati)

P2 inosservanza regole
procedurali a garanzia di
trasparenza e
imparzialita (scarsa
chiarezza di criteri di
valutazione...)

m20
standardizzazion
e procedure
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MISURA

TEMPI DI
REALIZZA
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scheda mappatura processi

PROCESSO

SOGGETTO/ FATTORI
| ABILITANTI MISURE PROBA| IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO
FASI DELPROCESSO | i yyorTo|  POSSIBILIRISCHI | ) EG1PNA | ATTUATE  |BILTA| O SINTETICO
/1 2019)
P2 inosservanza regole | ancanza di
. . procedurali a garanziadi|  (qisure di - il processo in questa fase &
valutazione dei Dirigente _ trasparenza e trattamento del mediamente disciplinato,
dipendenti Servizi imparzialita (scarsa rischio presenta misure interne
Istituzionali, | chiarezza dicriteridi | (controlli): in |M16 sistema idonee a ridurre |'esposizione
Responsabili valutazione...) fase di analisi |Premiante medio |medio al rischio
di tutte le andra verificato |m1 trasparenza
Aree se presso
I"amministrazio
Py i | ne siano gia
inosservanza regole |stati predisposti - il processo in questa fase &
procedurali a garanzia di _ . A
. L . ma mediamente disciplinato,
valutazione dirigenti trasparenza e soprattutto di di - !
oV imparzialita (scarsa C medio | medio _ presenta misure interne
. diodisd | efficacemente idonee a ridurre I'esposizione
chiarezza di criteri di ttuati — L
. attua al rischio
valutazione...) strumenti di
controllo relativi m22
agh i\{en_‘a partecipazione
rischiosi dei destinatari
. -il processo in questa fase &
comunicazione della uli)?’b:ir::?ge/gft?Em molto disciplinato, presenta
valutazione l:;trumentale della misure interne sufficienti a
ubblicazione mancanza di ridurre |’esposizione al
P trasparenza m1 trasparenza |basso |medio rischio

PROGRAMM
AZIONE
DELLA
MISURA

TEMPI DI
REALIZZA
ZIONE
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM TEMPI DI
| ABILITANTI MISURE PROBA| IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO |FASI DEL PROCESSO ¢ Nyt POSSIBILIRISCHI 1 ) EG1PNA |  ATTUATE  |BILTA| O SINTETICO DELLA Rgfo"'ﬁéA
/1 2019) MISURA
GESTIONE
TRASFERTE mancanza di
misure di
trattamento del
rischio
(controlli): in
fase di analisi
Pgi . andra verificato
s insussistenza
richiesta il di|se presso
autorizzazione presupposti di legge o di I'amministrazio
, : regolamento/ . "
all’effettuazione .S . ne siano gia
motivazione incongrua o . > .
della trasferta stati predisposti
assente
- ma
soprattutto
efficacemente
attuati — -il processo in questa fase e
strumenti di molto disciplinato, presenta
controllo relativim13 verifica misure interne sufficienti a
agli eventi effettuata su ogni ridurre I'esposizione al
rischiosi richiesta basso |medio rischio
d ﬂ’resent.azior)e Dirigente insjfefii?:nntiza\t/z:i)ﬁca inadeguata
e documentarione | Isttuzional,| , Cclla completezza diffusione della | 1 damente disciplinato,
o .| /coerenza/correttezza |cultura della 51 . . : - discipll !
per il rimborso  |Responsabili della documentazione || P svolte su pit | medio | medio presenta misure interne
; egalita Lo . . ) -
di tutte le - livelli di controllo idonee a ridurre I'esposizione
verifica Aree P9 accettazione al rischio
. consapevole di falsa .
documentazione d . mancanza di
ocumentazione . i
micgiire 1
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scheda mappatura processi

PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

SOGGETTO/
I
COINVOLTO

/1

POSSIBILI RISCHI

FATTORI
ABILITANTI
(ALLEG 1 PNA
2019)

MISURE
ATTUATE

PROBA
BILITA

IMPATT

GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO

SINTETICO

PROGRAMM
AZIONE
DELLA
MISURA

TEMPI DI
REALIZZA
ZIONE

rimborso

P9 accettazione

consapevole di falsa
documentazione

trattamento del
rischio
(controlli): in
fase di analisi
andra verificato
Se presso
I"'amministrazio
ne siano gia
stati predisposti
- ma
soprattutto
efficacemente
attuati —
strumenti di
controllo relativi
agli eventi
rischiosi

m13 verifica
effettuata su ogni
richiesta

medio

medio

- il processo in questa fase &
mediamente disciplinato,
presenta misure interne
idonee a ridurre I'esposizione

al rischio

AUTORIZZA
ZIONI
INCARICHI
AL
PERSONAL
E

richiesta del
dipendente al
dirigente

valutazioni dirigente

Dirigente
Servizi
Istituzionali,
Responsabili
di tutte le
Aree

P9 accettazione

consapevole di falsa
documentazione

P6 mancata o

insufficiente verifica
della completezza
/coerenza/correttezza
della documentazione

mancanza di
misure di
trattamento del
rischio
(controlli): in
fase di analisi
andra verificato
Se presso
I"'amministrazio
ne siano gia
stati predisposti
-ma
soprattutto
efficacemente
attuati —
strumenti di
controllo relativi
agli eventi
rischiosi

m10 obbligo di
adeguata
motivazione in
relazione a
natura, quantita
e tempistica della
prestazione

basso

medio

m4 specifica
disciplina/regola
mento/procedur
a

basso

medio

-il processo in questa fase e

molto disciplinato, presenta

misure interne sufficienti a
ridurre I'esposizione al

rischio
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scheda mappatura processi

SOGGETTO/ FATTORI PROGRAMM | 1161 D1
| ABILITANTI MISURE PROBA | IMPATT GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO AZIONE
PROCESSO FASI DELPROCESSO| oy \you1o|  POSSIBILIRISCHI | (p) 1 eG1PNA | ATTUATE  |BILITA| O SINTETICO DELLA Rgfo"'ﬁéA
/1 2019) MISURA
P6 mancata o )

insufficiente verifica mancanza di ) , .

autorizzazione o della completezza misure di mé specifica -il processo in questa fase &
non autorizzazione /coerenza/correttezza | trattamento del| yiseiplina/regola , molto disciplinato, presenta
allo svolgimento della documentazione rischio mento/procedur basso | medio misure interne sufficienti a

dellincarico PO accettazione (contr'olll): in a ridurre | esposizione al
consapevole di falsa fase‘ di an?l'S' rischio
documentazione andra verificato
iri e Rresso il processo in questa fase
ricoenizione Dirigente I"amministrazio » - 550 111
annugale olle Servizi P25 errori gestione ne siano gia |M4 ;pguﬁca mplto d'lsupllnato, presenta
autorizzazioni | Istituzionali procedimentale stati predisposti|disciplina/regola misure interne sufficienti a
rilasciate —ma mento/procedur ' r!dur're I’esposizione al
soprattutto |2 basso |medio rischio
efficacemente 511 g
_ . attuati — m21 ricerca durc
verifica degli P13 glchlalrfa_nizmry. strumentidi |on-line/ richiesto - il processo in questa fase
importi dei redditi mendaci a'nine ai controllo relativilaccesso al per tipologia complesso e
dichiarati ottenere un b'eneﬁao li i ortale resenta caratteri di criticita
economico aglieventi P ) P ! !
rischiosi dell’agenzia delle nonostante le misure interne
entrate basso |medio attuate
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scheda mappatura processi

soec/aET PROGRAM | TEDAP!
FASI DEL TO/1 FATTORI ABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO| MAZIONE
PROCESSO | pRrocEsso  [coINvoL e LI (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE | 5 :7a | 10 SINTETICO DELLA | REALIZ
TO/I MISURA | ZAZI0
NE
P13 incoerenza quantitativa e -il processo in
gualitativa tra documenti guesta fase & molto
. programmatori con gli indirizzi disciplinato,
programmazion dell’ente o con la legge/ resenta misure
e S . a lege P Lo
definizione di fabbisogno non interne sufficienti a
rispondente ai principi di ridurre I'esposizione
efficacia/efficienza al rischio
m47 individuazione
criteri di qualita ed
mancata attuazione del efficacia condivisi e
principio di distinzione tra |delle priorita di
politica e amministrazione |ciascun servizio medio |medio
m32 ricognizione I'l) .
partecipata coni Appcllczlalnone
INDIVIDUAZI |  selezione Area | P7 requisiti/ prove/ valutazioni servizi su cataloghi ella
ONE DEL potenziali Economi volte a favorire soggetti di ditte nor'matlva'
CONTRAENTE| contraenti co predeterminati specializzate/ -il processo in sugtllb?.ppalztl 2022-
PER Finanziar individuazione di questa fase & molto pubblici . 2) 2024
L’AFFIDAMEN ia— contraenti disciplinato, Trasparenza
TO DIRETTO Tributi rispondenti alle presenta misure dati degll
priorita individuate interne sufficienti a appalti
nella fase di ridurre I'esposizione seconc_lo
mancanza di trasparenza |programmazione |medio |medio al rischio normativa
P5 mancato rispetto del
principio di rotazione
m31 applicazione
principio di - il processo in
rotazione

Pagina 1
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scheda mappatura processi

soec/aET PROGRAM TEmPI
FASI DEL TO/1 FATTORI ABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO| MAZIONE
PROCESSO | ppocesso  |coinvol eRRLA G (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE | g}, i7A | 70 SINTETICO pELLa | REALIZ
ZAZIO
TO/I MISURA NE
ThavVIauazione o
- . . mediamente
uno o piu inadeguatezza o assenza di discioli
! . isciplinato,
soggetti per competenze del personale basso | medio h
affidamento addetto ai processi 'presentg misure
diretto . e _Interne |dongg a
P35 frazionamento artificioso ridurre |'esposizione
allo scopo di eludere al rischio
I'applicazione delle norme del
Codice degli Appalti che
nregolano I'affidamento diretto
m46 utilizzo
accordo quadro
mancanza di misure di
trattamento del rischio
(controlli): in fase di analisi
andra verificato se presso
selezione P5 mancato rispetto del I’'amministrazione siano . .
A . - . : ; medio | medio
contraente principio di rotazione gia stati predisposti — ma
soprattutto efficacemente
attuati — strumenti di
controllo relativi agli m31 applicazione
eventi rischiosi principio di - il processo in
rotazione guesta fase € molto
P6 mancata o insufficiente disciplinato e
affidamento Area verifica della completezza . - N presente m?sure
Sviluppo /coerenza/correttezza della |inadeguata diffusione . m46 'vgl"lﬁca ) ' adleguatg a ridurre
Economi documentazione della cultura della legalita |requisiti medio |medio | esposizione al
AFFIDAMENTI coe rischio al minimo
ALL'UFFICIO Promozi mancanza di misure di
STAMPA one del trattamento del rischio
Territori (controlli): in fase di analisi
esecuzione o P30 mancate o insufficienti  |andra verificato se presso
della verifiche/ compito di vigilanza e |'amministrazione siano
prestazione controllo da parte della P.A. |gia stati predisposti — ma
soprattutto efficacemente
attuati — strumenti di m47 verifica
controllo relativi agli correttezza della
eventi rischiosi fornitura medio |medio
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scheda mappatura processi

SOGGET PROGRAM | TEDAP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO| MAZIONE
PROCESSO | pRrocEsso  [coINvoL e LI (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE |5 i7a | 10 SINTETICO DELLA | REALIZ
ZAZ10
TO/I MISURA NE
-il processo in
guesta fase & molto
. . scarsa disciplinato,
'pr(')pos'te . P36 assenza vepﬁche regolarita responsabilizzazione basso | medio presenta misure
liquidazioni contributiva interna interne sufficienti a
m48 verifica . 5 -
L ridurre I'esposizione
regolarita al rischio
contributiva
|nd|V|citl_I:|aZ|on(|=._ P5 mancato rispetto del . .
PROGETT| | Soggett per gli principio di rotazione -il processo in
sovRAcomu| affidamenti questa fase & molto
NALI. disciplinato,
ACQUISIZION presenta misure
E DI BENIE interne sufficienti a
SERVIZI PER Area inadeguata diffusione m35 utilizzo ridurre I'esposizione
, Sviluppo . i ” : o
LE ATTIVITA . della cultura della legalita |procedura “Start” |basso |medio al rischio
DI Economi
coe
MAN#;ENZIO Promozi
VALORIZZAZI one del
ONE LEGATE Territori
ALLE DIVERSE °
GESTIONI eccessiva m21 ricerca durc
ASSOCIATE | |iguidazione P36 assenza verifiche regolarita regolamgqtazmne, on-line/ richiesto
PER L’ANNO . G complessita e scarsa accesso al portale
pagamenti contributiva . . ; !
2021 chiarezza della normativa | dell’agenzia delle . .
di riferimento entrate -il processo in
questa fase e molto
disciplinato,
presenta misure
interne sufficienti a
ridurre I'esposizione
basso |medio al rischio
P8 insussistenza presupposti di mancanza di misure di
legge o di regolamento/ trattamento del rischio - il processo in
motivazione incongruao | (controlli): in fase di analisi mS1 verifica questa fase &
rilevazione assente andra verificato se oresso mediamente
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scheda mappatura processi

soec/aET PROGRAM | TEDAP!
FASI DEL TO/1 FATTORI ABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO| MAZIONE
PROCESSO | processo  |coiNvoL S (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE | 5 i7a | 10 SINTETICO DELLA | REALIZ
ZAZIO
TO/I MISURA NE
- 7 — T assenza LT
esigenza I'amministrazione siano rofessionalita medio | medio disciplinato,
affidamento gia stati predisposti—ma |. f idonee allo presenta misure
esterno P12 improprio ricorso a risorse | soprattutto efficacemente interne | interne idonee a
umane esterne attuati — strumenti di >Copo ridurre |'esposizione
controllo relativi agli al rischio
eventi rischiosi
P37 calcolo importo errato - il processo in
eccessiva m4 specifica quejfca fase Potenziame
tificazi regolamentazione, disciplina/regolame rge .|a|r.ner;te nto della
qduan cazione complessita e scarsa  |Nto/procedura medio | medio Isciplinato, disciplina del| 2024
el compenso . . presenta misure
chiarezza della normativa ! : regolamento
di riferimento . Interne |dongg a interno
L - durre I'esposizione
P7 requisiti/ prove/ valutazioni n €Spo
volte a favorire soggetti al rischio
predeterminati m10 obbligo di
adeguata
motivazione
AFFIDAMENT In aggiunta
O INCARICHI allaggiorna
PROFESSIONA mento
U DI dell’elenco
ARCHITETTUR atti relati\{i alla Area professionis
AE modalita di Tecnica ti si
INGEGNERIA scelta del P41 mancato rispetto principi procedera
DI IMPORTO | COntraente che regolano le procedure di con COI’.Si di
INFERIORE A | 2ffidatarioe gara mancanza di misure di formaglone
100.000 € | . sua trattamento del rischio di
identificazione (controlli): in fase di analisi potenziame
andra verificato se presso -il processo in nto della
I’amministrazione siano |m52 questa fase & per |professionali
gia stati predisposti—ma |aggiornamento tipologia complesso| ta degli )
soprattutto efficacemente |elenco e non presenta operatori
attuati —strumentidi  |professionisti in misure interne
controllo relativi agli  |adeguamento alla adeguate o 2023/2
eventi rischiosi normativa vigente |alto alto ALTO sufficienti 024
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scheda mappatura processi

SOGGET PROGRAM | TEDAP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO| MAZIONE
PROCESSO | ppocesso  |coinvol eRRLA G (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE | g}, i7A | 70 SINTETICO DELLA ';EA‘%('JZ
TO/I MISURA
NE
mancanza di misure di
trattamento del rischio
P2 inosservanza regole (controlli): in fase di analisi - il processo in
determinazione durali 8 di andra verificato se presso P ta fase ¢
dirigenziale procedurall a garanzia di I"amministrazione siano . . questa fase e
affidamento trasparenza e imparzialita i3 stati predisposti — ma medio | medio mediamente
A . (scarsa chiarezza di criteri di g b P disciplinato,
incarico - soprattutto efficacemente s . h
valutazione...) Attuati — strument di m54 utilizzo di presenta misure
controllo relativi agli determine fac interne idonee a
eventi rischiosi g simile/contratti ridurre |'esposizione
tipo /modelli ANAC al rischio
m10 obbligo di
adeguat.a - il processo in
motivazione questa fase &
P2 inosservanza regole mediamente
sottoscrizione procedurali a garanzia di disciplinato
del contratto trasparenza e imparzialita mancanza di trasparenza medio | medio resenr’za mismjre
(scarsa chiarezza di criteri di P :
valutazione...) interne idonee a
m20 ridurre |'esposizione
standardizzazione al rischio
procedure
P35 frazionamento artificioso
allo scopo di eludere
I'applicazione delle norme del - il processo in
Codice degli Appalti che . questa fase
. regolano I'affidamento diretto eccessiva mediamente
redazione regolamentazione, m53 interazione disciplinato
determinazioni complessita e scarsa con Gare e Appalti medio | medio resenr’za mismjre
a contrarre chiarezza della normativa PP P i
i i  di di riferimento _Interne idonee a
P8 msussmtepza presupposti di ridurre I’esposizione
legge o di regolamento/ al rischio
motivazione incongrua o
assente
PROCEDURA [ .
DI SCELTA DEI| individuazione Area
CONTRAENTI | dei soggetti per| Tecnica P5 mancato rispetto del m35 utilizzo
affidamenti principio di rotazione procedura “Start”
diretti mancanza di misure di basso medio

+rattanmanta Aal vicrhia
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scheda mappatura processi

SOGGET PROGRAM | TEDAP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI PROBA [ IMPAT [GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO| MAZIONE
PROCESSO | processo  |coiNvoL S (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE |5 i7a | 10 SINTETICO DELLA | REALIZ
ZAZI10
TO/I MISURA
NE
(controlli): in fase di analisi -l processo in
R e questa fase e molto
andra verificato se presso disciolinato
I"amministrazione siano plinato,
S X : ; presenta misure
gia stati predisposti — ma interne sufficienti a
. ... | soprattutto efficacemente . ) .
proposte P36 assenza verifiche regolarita ttuati — st ti di ridurre I'esposizione
liquidazioni contributiva attuati - strumenti ¢ al rischio
controllo relativi agli 21 ri d
eventi rischiosi m2Z. ricerca durc
on-line/ richiesto
accesso al portale
dell’agenzia delle
entrate basso |medio
P35 frazionamento artificioso
allo scopo di eludere di mi di
Fapplicazione delle norme del tTaat?acs'\nezr?toIdngllsrLijsrfhié il processo in
Codice degli Appalti che ) i
regolano I’afﬁdanrq)gnto diretto (controlli): in fase di analisi guesta fase formgizmne
andra verificato se presso m63 controllo mediamente otenziame
determinazione I"amministrazione siano successivo alto alto disciplinato, pnto della 2024
a contrarre P8 ist H di gia stati predisposti—ma regolarita presenta misure rofessionali
||nsu55|s gpza p:esupptos} ! soprattutto efficacemente | amministrativa interne idoneea |P t3 deali
egge 0 di regolamento attuati — strumenti di ridurre |'esposizione o eratgori
motivazione |ntcongrua ° controllo relativi agli al rischio P
assente eventi rischiosi
ALTO
. . . . . m3 gestione
F’4 situazione di conﬂlttp di procedura in caso il processo in
interesse anche potenziale : : . .
. T . di conflitto di questa fase e
(inconferibilita/ eccessiva : L !
INDIVIDUAZI ina dell incompatibilit... | : interesse/acquisizi mediamente
ONEDEL | hominace’a P regoamentazione,  |one dichiarazioni dio | medi disciplinato,
CONTRAENTE comm|;i;one ' Area [P18 requisiti illegittimi/ assenza chi;?ggaets:lselllz ?\gtr:?nr;iiva m46 verifica medio | medio presenta misure
A SEGUITO DI g Tecnica di elementi essenziali e requisiti interne idonee a
PROCEDURA di riferimento — . , i
. m31 applicazione ridurre |'esposizione
NEGOZIATA P5 f_“af‘c,atg.f'speﬁo del principio di al rischio
principio di rotazione rotazione
P41 mancato rispetto principi m34 formazione
che regolano le procedure di del personale
svolgimento gara mancanza di misure di . . alto | alto
della gara P30 mancate o insufficienti trattamento del rischio | M>3 interazione - il processo in
verifiche/ compito di vigilanza e |(controlli): in fase di analisi| con Gare e Appalti questa fase &
controllo da parte della P.A. | andra verificato se presso ALTO mediamente
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scheda mappatura processi

SOGGET PROGRAM | TEDAP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI PROBA | IMPAT |GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO| MAZIONE
PROCESSO | ppocesso  |coinvol eRRLA G (ALLEG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE | g}, i7A | 70 SINTETICO DELLA ';EA‘%('JZ
TO/I MISURA NE
I"amministrazione siano disciplinato,
gia stati predisposti—ma presenta misure
soprattutto efficacemente interne idonee a
aggiudicazione P42 violazione principi di attuati — strumenti di ridurre I'esposizione
definitiva pubblicita e trasparenza controllo relativi agli al rischio
eventi rischiosi
m34 formazione
del personale alto alto ALTO
P18 requisiti illegittimi/ assenza ?estirl::ilgzez?a?:l
di elementi essenziali simile/contratti
det.ermma di tipo /modelli ANAC | medio | basso
affidamento - —
P6 mancata o insufficiente
verifica della completezza
/coerenza/correttezza della o ]
documentazione tmat’t‘canzatd'dml'sgreh(?' m55 check list
— ) P30 te o insufficienti rattamento del rischio r .
verifica dei 2 mancate o insutcien (controlli): in fase di analisi il processo in
requisiti verifiche/ compito di vigilanza e dr3 i questa fase e molto
GESTIONE q controllo da parte della P.A. | 3ndra Verificato se presso |mss check list basso |medio disciplinato
Area I"amministrazione siano L
STIPULA DEI Tecnica i3 stati predisposti — ma presenta misure
CONTRATTI . . ; P P m54 utilizzo di interne sufficienti a
P25 errori gestione soprattutto efficacemente determine fac ridurre I'esposizione
procedimentale attuati — strumenti di simile/contratti al riscF;ﬂo
formalizzazione controllo relativi agli . : .
del contratto eventi rischiosi tipo /modelli ANAC | basso | medio
P20 mancato rispetto dei tempi
del procedimento/ ritardo nella
gestione dell’istruttoria m55 check list
P42 violazione principi di
aggiudicazione pubblicita e trasparenza m55 check list basso | medio

definitiva

P43 contestazioni e ricorsi

m56 supporto
ufficio legale
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scheda mappatura processi

SOGGET PROGRAM | TEMP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBAB GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO MAZIONE
PROCESSO PROCESSO | coINVO POSSIBILI RISCHI PNA 2019) MISURE ATTUATE ILITA MPATT(Q SINTETICO DELLA I;EAI;II.(I)Z
LTO/1 MISURA NE
P2 inosservanza regole -il processo in questa
istruttoria procedurali a garanzia eccessiva regolamentazione m25 condivisione del fase € molto
deIIe_ istanze e ) di trasparenza e complessita e scarsa chiarezza Iavoro/lnteraluone trale basso | medio d|SC|p.I|nato., presenta
rilascio imparzialita (scarsa - A strutture dell’ente o con misure interne
. . oo % | della normativa di riferimento - - ST
permessi ZTL chiarezza di criteri di enti terzi sufficienti a ridurre
valutazione...) I'esposizione al rischio
-il processo in questa
. . . eccessiva regolamentazione, . .fa.se € molto
aggiornamento P25 errori gestione complessita e scarsa chiarezza disciplinato, presenta
dei permessi procedimentale dellapnormativa di riferimento m38 controllo da parte misure interne
Area del Responsabile del sufficienti a ridurre
AUTORIZZ Polizia Servizio basso  |medio I’esposizione al rischio
AZIONI Municip -il processo in questa
ale fase € molto
disciplinato, presenta
eccessiva regolamentazione, m38 controllo da parte misure interne
P18 isiti illegittimi complessita e scarsa chiarezza |del Responsabile del sufficienti a ridurre
controlli e requisiti illegitimi/| o 13 normativa di riferimento  [Servizio ) . I'esposizione al rischio
e assenza di elementi medio | medio - -
verifiche s -il processo in questa
essenziali :
fase € molto
disciplinato, presenta
eccessiva regolamentazione, misure interne
complessita e scarsa chiarezza |m13 verifica effettuata su sufficienti a ridurre
della normativa di riferimento |ogni richiesta I'esposizione al rischio
P7 requisiti/ prove/
valutazioni volte a
favorire soggetﬁ m17 analisi svolte su pil
predeterminati livelli di controllo
mancanza di misure di m38 controllo da parte
trattamento del rischio del Responsabile del - il processo in questa
TRASPORT rlsezmne del!e Arga} (COhtI\’O”I):. in fase di analisi SerV|z!o . fase & molto disciplinato
0 omande di |Servizi al . andra verificato se presso m39 rispetto ordine e presente misure
SCOLASTIC Iscrizione e Cittadino| P2 inosservanza regole | 'amministrazione siano gia stati cronologico delle istanze | basso | medio A
i i | procedurali a garanzia di - tutt 8 adeguate a ridurre
0 esito e Affari : predisposti — ma soprattutto 19 accesso telematico a 'esposizione al rischio al
dell’istanza |Generali di trasparenza e efficacemente attuati —

imparzialita (scarsa
chiarezza di criteri di
valutazione...)

strumenti di controllo relativi
agli eventi rischiosi

dati, documenti e
procedimenti/ uso di
procedure on-line

m33
semplificazione/accessibil
ita/tracciabilita delle

minimo

procedure
- il processo in questa
tenutaeagenda P26 mancato rispetto fase & mediamente
corrispondenz rotezione d:fti disciplinato, presenta
P P m4 specifica misure interne idonee a

adel Sindaco e
degli Assessori

personali

scarsa responsabilizzazione
interna

disciplina/regolamento/pr
ocedura
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scheda mappatura processi

- il processo in questa
fase & mediamente
disciplinato, presenta

Sindaco e misure interne idonee a
DI Assessori Arga} scarsa responsabilizzazione m42 rispetto del segreto ridurre I'esposizione al
SEGRETERI Sgrwz! al P22 diffusione notizie |interna d’ufficio . . rischio
A DI Cittadino - medio | medio . -
SUPPORT e Affari riservate : il prpceszt_) in questa
O AL Generali dase. el.me lamente
SINDACO isciplinato, presenta
misure interne idonee a
scarsa responsabilizzazione m2 codice di ridurre I'esposizione al
interna comportamento rischio
gestione/ P2 inosservanza regole - il processo in questa
predisposizion procedurali a garanzia fase € mediamente
e di trasparenza e esercizio prolungato ed disciplinato, presenta
appuntamenti imparzialita (scarsa |esclusivo della responsabilita di |m25 condivisione del misure interne idonee a
Sindaco e chiarezza di criteri di |un processo da parte di pochi o |lavoro/interazione tra le ridurre I'esposizione al
Assessori valutazione...) di un unico soggetto strutture dell’ente rischio
ricezione - il processo in questa
richiesta di insqu?itr:?eanrlcea\tlzrci)ﬁca fase € mediamente
riconosciment dell et esercizio prolungato ed disciplinato, presenta
o della /co:r:ncz(;r/répc))rereetiéiza esclusivo della responsabilita di misure interne idonee a
cittadinanza della d tazi un processo da parte di pochi o |m20 standardizzazione ridurre I'esposizione al
jure sanguinis ella documentazione | iy ynico soggetto procedure medio  |basso rischio
- il processo in questa
RICONOSC fase € mediamente
I“I;IIIEEI'.\‘LI\O disciplinato, presenta
misure interne idonee a
CITTADINA Area . PG. mancata o . . |m34 formazione del ridurre I'esposizione al
NZA JURE Servizi al| insufficiente verifica inadeguatezza o assenza di personale rischio
SANGUINI| istruttoria |Cittadino| della completezza competenze del personale basso | medio T - T
SA e Affari | /coerenza/correttezza addetto ai processi ];' pr\oceszt_) In questa
DISCENDE Generali| della documentazione ase € mediamente
NTI DI o d|§C|pI|r)ato, presenta
CEPPO m25 copd|V|S|qne del misure |’nterne. |§jonee a
ITALIANO lavoro/interazione tra le ridurre I'esposizione al
strutture dell’ente rischio
emissione -il processo in questa
provvediment . . .. fase.e .molto
o P25 errori gestione esercizio prolungato ed o d|§C|pI|r)ato, presenta
riconosciment procedimentale esclusivo della responsgblllta.dl ) misure interne
o un processo da parte di pochi o |/m34 formazione del sufficienti a ridurre
di un unico soggetto personale basso  |medio I’esposizione al rischio
ricezione -il processo in questa
richiesta o fase € molto
iscrizione Plaisr:r?zue;scli?éllfrilggl/ ) ) di§cip|ir)ato, presenta
all’anagrafe, ali inadeguatezza o assenza di misure interne
PRATICHE cambio essenziall competenze del personale m13 verifica effettuata su sufficienti a ridurre
ANAGRAFI|  rasidenza addetto ai processi ogni richiesta basso  |medio I’esposizione al rischio
CHE DI -il processo in questa
ISCRIIEZION mancanza di misure di fase & molto
4 S m25 condivisione del disciplinato, presenta
RESIDENZ trattamepto del r'.SCh'O. . |lavoro/interazione tra le misure interne
AE Area |  Pbmancatao (controlli): in fase di analisi |5 ttyre dell’ente o con sufficienti a ridurre
CAMBIO Servizi al| insufficiente verifica andra verificato se presso enti terzi I'esposizione al rischio
INIDIRIZ7N ictriittAaria Cittadinn Aalla ramnlatarra I’amminictrazinna ciann aia ctah hacen madin
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scheda mappatura processi
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- il processo in questa

DI e Affari | /coerenza/correttezza | predisposti — ma soprattutto f \ Ito discipli
CITTADINI Generali| della documentazione efficacemente attuati — ase e mofto disciplinato
STRANIERI strumenti di controllo relativi € presente misure
, agli eventi rischiosi . eadegua.ttle a rldur_re .
COMUNIT m34 formazione del | esposizione al rischio al
ARI ED personale minimo
EXTRACO -l processo in questa
MUNITARI| conclusione P18 requisiti illegittimi/ Lasfeié?]?ét%?slz?;plmato
proce(cjj?rlnento assen::séigczeilslznenh inadeguatezza o assenza di - adegua.t(.e a ridurre )
competenze del personale m13 verifica effettuata su I’esposizione al rischio al
addetto ai processi ogni richiesta basso medio minimo
m14 accesso telematico a
P57 rifiuto dell’istanza/ dati, documenti e -il processo in questa
assegnazione a procedimenti/ uso di fase & molto
soggetto diverso dal scarsa responsabilizzazione procedure on-line b di disciplinato, presenta
responsabile interna m29 standardizzazione asso | medio misure interne
procedure sufficienti a ridurre
ricezione m73 comunicazione ai I'esposizione al rischio
istanza di soggetti interessati
accesso civico P 39 inerzia della P.A. o . mb5 specifica
semplice e mancanza di misure di disciplina/regolamento/pr
verifica della trattamento del rischio ocedura -il brocesso in questa
validita (controlli): in fase di analisi P fase o mol('go
andra verificato se presso disciolinato. presenta
P2 inosservanza regole |I'amministrazione siano gia stati basso | medio n?isure i’ngerne
procedurali a garanzia | predisposti — ma soprattutto m8 formazione del sufficienti a ridurre
ditrasparenza e efficacemente attuati - personale I'esposizione al rischio
imparzialita strumenti di controllo relativi P
agli eventi rischiosi
corsi di
formazione
m69 allegato al PTPCT specifici per
delle sezioni di amm. le sezioni
inadeguatezza o assenza di Trasparente con dati da collegate ai
competenze del personale pubblicare e servizio processi con | attivita
addetto ai processi responsabile piu alto | contin
verifica della P 53 mancate o -il processo in questa rischip di | uativa
pubblicazione insufficienti verifiche/ discif?fnea(:omO:zZenta corruzione fggﬂs
del dato in Area | compito divigilanza e m8 formazione del basso | medio P .’ ? |
ACCESSO | Amministrazio |Servizi al|controllo da parte della personale sufnf]ilcsi:rriilg figtjerre . . ZBEZZ
CIVICO |ne Trasparente|Cittadino P.A. mancanza di misure di m74 monitoraggio I'esposizione al rischio momt.orda.ggl sui
SEMPLICE e Affari trattamento del rischio trimestrale del gruppo di ° ngoli co contrib
Generali (controlli): in fase di analisi supporto al RPCT obblighi di | uti
andra verificato se presso pubbllgcazio
I’amministrazione siano gia stati . ne L.190-
predisposti — ma soprattutto . .m75. verifica e . dei
officacemente attuati — certificazione del Nucleo ANAC e dei
di Valutazione contributi

strumenti di controllo relativi
agli eventi rischiosi

P 39 inerzia della P.A.

m73 comunicazione ai

soggetti interessati
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dato non
pubblicato: si
esegue
pubblicazione

P2 inosservanza regole
procedurali a garanzia
di trasparenza e
imparzialita

P56 irreperibilita del

scheda mappatura processi

m69 allegato al PTPCT
delle sezioni di amm.
Trasparente con dati da
pubblicare e servizio
responsabile

-il processo in questa
fase & molto
disciplinato, presenta

gfrr}(cjr?i:g:rftlz dato oggetto di istanza mancanza di trasparenza basso | medio misure interne
con i suf‘ﬁc!e.ntl a rldyrre_
indicazione del P 55 pubblicazione di 3 m53 . . I'esposizione al rischio
link un dato vietato/ non verlﬁche/contlfol||/mon|to
veritiero / non ragglo
attinente
dato -il prfoces§o in questa
- L ase € molto
pubblicato: si scarsa responsabilizzazione m73 comunicazione ai disciplinat t
comunica al P 39 inerzia della P.A. P A . basso | medio plinato, presenta
L . interna soggetti interessati misure interne
richiedente il SR
link al dato sufﬁc!e.ntl a r|dyrre_
I'esposizione al rischio
P2 inosservanza regole - il processo in questa
procedurali a garanzia . | tazi fase & molto disciplinato
. di trasparenza e ccessiva regolamentazione, e presente misure
ricevimento . ialits complessita e scarsa chiarezza d id
istanza- imparzialita (s.car.sa. della normativa di riferimento , @ eguate a ridurre
istruttoria — chiarezza Q| criteri di | esposizione al rischio al
compilazione valutazione...) ma4 specifica minimo
ISCRIZION | griglia verifica disciplina/regolamento/pr
E requisiti — Alrea ocedura
NELL’ELEN |comunicazione E’Zgﬁgm
CO DELLE | inserimento o
FORME | motivi ostativi Prg(r)n%zi basso | medio
ASSOCIATI| nei termini di del
VE E DEL legge — '?enr?itori
VOLONTA | predisposizion
RIATO e ° P7 requisiti/ prove/
determinazion valutazioni volte a
ee favorire soggetti
pubblicazione predeterminati
dati sul sito -il processo in questa

mancata attuazione del
principio di distinzione tra
politica e amministrazione

m13 verifica effettuata su
ogni richiesta

fase & molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I'esposizione al rischio
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scheda mappatura processi

ricezione
documento a
mano/tramite
PEC-
registrazione

P22 diffusione notizie
riservate

scarsa responsabilizzazione
interna

m42 rispetto del segreto
d’ufficio

-il processo in questa
fase & molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

del documento Area
in ordine Swluppq . . - il processo in questa
PROTOCO | cronologico di Economi eccessiva regolamentazione, fase & molto disciplinato
LLAZIONE | arrivo tramite Prgcr)n%zi (cjorl'?plessma e sczfsgfchllarezza medio | medio e presente misure
INARRIVO| sistemadi |~ " ella normativa di riterimento |4 specifica adeguate a ridurre
. gestiqne | Territori disciplina/regolamento/pr I’gsposizione al rischio al
|nformat|ca_de| o P25 errori gestione ocedura minimo
proto.colll. procedimentale
Invio/
consegna della i . X
ricevuta di ]'c' pr\ocesiso lgquels. a
registrazione ase & molto disciplinato
e presente misure
eccessiva regolamentazione, adeguate a ridurre
complessita e scarsa chiarezza |m34 formazione del I’esposizione al rischio al
della normativa di riferimento |personale minimo
P7 requisiti/ prove/
valutazioni volte a m29 digitalizzazione
favorire soggetti procedure/
notifica di predeterminati protocollazione -il processo in questa
potenziale fase & molto
contaminazion P2 inosservanza regole basso | medio disciplinato, presenta
e ricevuta dal procedurali a garanzia misure interne
soggetto di trasparenza e sufficienti a ridurre
responsabile imparzialita (scarsa I'esposizione al rischio
chiarezza di criteri di
valutazione...) m17 analisi svolte su piu
mancanza di misure di livelli di controllo
trattamento del rischio
L (controlli): in fase di analisi
BONIFICA Area P7 Irequ!sm/ prlove/ andra verificato se presso
SITI Tecnica valutazionivolte a | amministrazione siano gia stati
INQUINATI favorire soggetti predisposti — ma soprattutto
predeterminati efficacemente attuati—  |m17 analisi svolte su pit
strumenti di controllo relativi |livelli di controllo
gestione del agli eventi rischiosi -il pr;)ces§o in Iquesta
procedimento disci ase € molto
o . . . . isciplinato, presenta
amministrativo m58 utilizzo piattaforma basso | medio

e rilascio

P2 inosservanza regole

regionale SISBON
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misure interne
sufficienti a ridurre




autorizzazioni

procedurall a garanzia
di trasparenza e
imparzialita (scarsa
chiarezza di criteri di
valutazione...)

scheda mappatura processi

m57 conferenza di servizi

I'esposizione al rischio

ACCESSO
AGLI ATTI
DELLE
PRATICHE
EDILIZIE

ricezione
istanza di
accesso

ricerca atti
richiesti presso
archivio
pratiche

invio lettera ad
eventuali
controinteress
ati secondo

legge

convocazione
per
effettuazione
accesso

ostensione
della pratica e
estrazione
copia o visione
semplice

diniego/
differimento

Area
Tecnica

P10 mancato rispetto
dell’ordine cronologico
delle istanze

P20 mancato rispetto
dei tempi del
procedimento/ ritardo
nella gestione
dell’istruttoria

P7 requisiti/ prove/
valutazioni volte a
favorire soggetti
predeterminati

P20 mancato rispetto
dei tempi del
procedimento/ ritardo
nella gestione
dell’istruttoria

P25 errori gestione
procedimentale

P8 insussistenza
presupposti di legge o
di regolamento/
motivazione incongrua
0 assente

mancanza di misure di
trattamento del rischio

(controlli): in fase di analisi
andra verificato se presso
I'amministrazione siano gia stati
predisposti — ma soprattutto

efficacemente attuati —

strumenti di controllo relativi

agli eventi rischiosi

m9 accesso telematico a
dati, documenti e
procedimenti/ uso di
procedure on-line

medio

medio

- il processo in questa
fase & mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio

m?29 digitalizzazione
procedure/
protocollazione

medio

medio

- il processo in questa
fase € mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio

m59 implementazione
organica

basso

medio

-il processo in questa
fase e molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

m59 implementazione
organica

basso

medio

-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

m59 implementazione
organica

medio

medio

- il processo in questa
fase & mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio

m59 implementazione
organica

medio

medio

- il processo in questa
fase € mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio

P57 rifiuto dell’istanza/
assegnazione a
soggetto diverso dal

scarsa responsabilizzazione

interna

m37 protocollazione/
archiviazione digitale

mb5 specifica
disciplina/regolamento/pr
ocedura
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-il processo in questa
fase & molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio




ACCESSO
Civico
GENERALI
ZZATO

ricezione e
verifica validita
dell’ istanza

Diniego della
richiesta per
inammissibilita
dell’istanza/
rifiuto,
differimento,li
mitazione

presenza di
controinteress
ati: invio
richiesta a
controinteress
ati con
raccomandata
a/roPECe
attesa 10 gg
per eventuale
opposizione

assenza o
nessuna
opposizione di
controinteress
ati:
accoglimento
con invio dei
datie
documenti
richiesti

TUTTE
LE AREE
DELL’EN

TE -
Respons
abili P.O.

scheda mappatura processi

responsabile -il processo in questa
fase € molto
m51 controllo dell disciplinato, presenta
inquadramento giuridico . P ) P
. basso | medio misure interne
e tecnico o=
sufficienti a ridurre
I'esposizione al rischio
mancanza di misure di
trattamento del rischio - il processo in questa
P6 mancata o (controlli): in fase di analisi R .
. . e N o fase € mediamente
insufficiente verifica andra verificato se presso m?20 verifica effettuata su disciplinato. presenta
della completezza e |I'amministrazione siano gia stati o2ni richiesta misurg interrlufidonee a
coerenza della predisposti — ma soprattutto g ridurre I'esposizione al
documentazione efficacemente attuati — rischio
strumenti di controllo relativi
agli eventi rischiosi
P7 requisiti/ prove/ -

S - . mb5 specifica - i
valutazioni volte a scarsa responsabilizzazione T P il processo in questa
favorire soggetti interna disciplina/regolamento/pr fase @ mediamente
A ocedura . iscipli

predeterminati basso | medio d_|SC|p|!nato, presenta
misure interne idonee a
- - ridurre I'esposizione al
. N inadeguatezza o assenza di - SN
P56 irreperibilita del compgetenze del personale m20 verifica effettuata su rischio
dato oggetto di istanza - . ogni richiesta
addetto ai processi
P20 mancato rispetto
dei tempi del m66 rispetto dei tempi i . ¢
procedimento/ ritardo del procedimento/ di '; pro‘cess?j.m questa
nella gestione bil . legge d.as_e Ig mte |amenti
dell’istruttoria scarsa responsabilizzazione basso | medio lisciplinato, presenta
interna misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio
P 39 inerzia della P.A m37 protocollazione/
o archiviazione digitale
P 39 inerzia della P.A m37 protocollazione/
o archiviazione digitale
P20 mancato rispetto
dei tempi del m66 rispetto dei tempi - il processo in questa
procedimento/ ritardo del procedimento/ di fase € mediamente
nella gestione scarsa responsabilizzazione legge basso | medio disciplinato, presenta
dell’istruttoria interna misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
P2 inosservanza regole m5 specifica rischio
procedurali a garanzia Lo P
di trasparenza e disciplina/regolamento/pr
. TN ocedura
imparzialita
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aggiorname
nto del
regolament
o sul
procedimen
to
amministra
tivo -
digitalizzazi
one dei dati
e
condivisione
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rifiuto/
accoglimento
delle
motivazioni di
opposizione
dei
controinteress
ati:
accoglimento e
comunicazione
ai
controinteress
atie
rifiuto/invio al
richiedente
dell’istanza

scheda mappatura processi

P20 mancato rispetto
dei tempi del
procedimento/ ritardo
nella gestione
dell’istruttoria

P4 situazione di
conflitto di interesse
anche potenziale
(inconferibilita/
incompatibilita...)

scarsa responsabilizzazione
interna

m66 rispetto dei tempi
del procedimento/ di
legge

m4 gestione procedura in
caso di conflitto di
interesse

presentazione
della richiesta
di riesame al
RPCT:
accoglimento/
diniego

- il processo in questa
fase € mediamente
disciplinato, presenta

Standardizz
azione
nuova

procedura
sulla
gestione
delle
dichiarazion
i sul

conflitto di

interesse

2022

basso | medio . h -
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio
P8 insussistenza
presupposti di m?29 standardizzazione
legge/motivazione procedure
incongrua o assente
inadeguatezza o assenza di
competenze del personale
addetto ai processi
P2 inosservanza regole mS5 specifica
procedurali a garanzia s
di trasparenza e disciplina/regolamento/pr
. N ocedura
imparzialita
- il processo in questa
P2 inosservanza regole m5 specifica fase € mediamente
rocedurali a garanzia | scarsa responsabilizzazione - . disciplinato, presenta
proc g p disciplina/regolamento/pr| basso | medio ISCiplt » PY
di trasparenza e interna ocedura misure interne idonee a

imparzialita

ridurre I'esposizione al
rischio
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PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA
SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON
EFFETTO ECONOMICO DIRETTO ED
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO



scheda mappatura processi

SOGGETTO LA
FASI DEL / FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO | PROGRAMMAZIONE =
PROCESSO|  processo | coINvOLT ORI R PNA 2019) LRI CUUELATE [y | LA, SINTETICO DELLAMISURA | REATI
. o/l ONE
WE - P7 requisiti/ prove/
SO\(I_)VENZI amrggzc;r:‘g:ella valutazioni volte a favori_re ) ) )
NTl\:RIIB soggetti predeterminati |mancanza di trasparenza m1 trasparenza medio |medio | VIEDIO | jj processo in questa |  1)Applicazione del
co TIE u riconosc_imgnto Area. P7 requisiti/ prove/ . .fa.se e molto Regola.mento .
SUSSIDI- ageyolazmnl su!la E_conomlc_o valutazioni volte a favorire » d|SC|p_I|nat9, presenta Comuna_le in r_naterla; 2022-
AGEVOLAZ tariffa per fascia Finanziaria soggetti predeterminati inadeguata diffusione della rr}\17'ana'lls_| svolte su : : misure interne -2) COd!CEf etico; 3) 2024
IONI IN ISEE — Tributi cultura della legalita pit livelli di controllo |medio |medio | MEEDIO | sufficienti a ridurre | Misura di disciplina del
MATERIA erogazione P7 requisiti/ prove/ & I’esposizione al rischio | conflitto d’interesse
TRIBUTARI cor%tributi valutazioni volte a favorire medio | medio
A ISEE PER soggetti predeterminati m1 trasparenza MEDIO
P2 inosservanza regole
procedurali a garanzia di - .
trasparenza e imparzialita mancanza di misure di
(scarsa chiarezza di criteri trattamento del rischio 1,17 analisi svolte su -il processo in questa
ricezione istanza di di valutazione...) (gggtgo\lg)r:ifl'irlaf?gesgl arz;:;'g' piu livelli di controllo fase & mediamente
partecipazione con I'amministrazione signo gi m38 controllo da di§ciplipato, presenta
autocertificazione P30 mancate o insufficienti stati predisposti —ma parte del misure interne idonee
requisit verifiche/ compito di soprattutto efficacemente ggrs\ﬁcz)irésablle del a rldurgvla rli;agﬁic:)smone
vigilanza e controllo da |attuati — strumenti di controllo ..
parte della P.A. relativi agli eventi rischiosi m14 verifica
effettuata a
campione
m7 affidamento dei
controlli e degli atti di
vigilanza di
pubblicazione competenza
graduatoria P25 errori gestione dell’amministrazione - il processo in questa
provvisoria e procedimentale ad almeno due fase € mediamente
definitiva dipendenti abbinati disciplinato, presenta
eccessiva regolamentazione, |secondo rotazione misure interne idonee
complessita e scarsa chiarezza |casuale a ridurre I'esposizione
ASSEGNAZ Area Servizi della normativa di riferimento |(segregazione) al rischio
IONE al Cittadino m7 affidamento dei . .
ALLOGGI e Affari controlli e degli atti di medio | medio
E.R.P. Generali vigilanza di
competenza
. .. dell’amministrazione - il processo in questa
e mar:lfr'ci?i;ﬂz“?uente eccessiva regolamentazione agi almeno_ due' . fase & mediamente
. . a reg X ' |dipendenti abbinati disciplinato, presenta
esame ricorsi completezza complessita e scarsa chiarezza | o ondo rotazione misure interne idonee
{jcecfgrggzci/r;z:;tzt%;: della normativa di riferimento casuale . aridurre Ifesp.osizione
(segregazione) al rischio
m38 controllo da
parte del
Responsabile del
Servizio
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scheda mappatura processi

PROGRAMMAZIONE
DELLA MISURA

Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
aspetti di rischio ed
incremento attivita di
sensibilizzazione e
relativo controllo da
parte del personale
coinvolto

2022/
2024

SOGGETTO
FASI DEL /l FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO
PROCESSO PROCESSO COINVOLT POSSIBILI RISCHI PNA 2019) MISURE ATTUATE BILITA IMPATTO SINTETICO
o/l
m7 affidamento dei
controlli e degli atti di
. .. vigilanza di
P6 mar:/cg:\rti?i(glg(s;“ZﬁC|ente competenza
assegnazione combpletezza dell’amministrazione - il processo in questa
alloggi /coerenz:/correttezza ad almeno due fase € mediamente
della documentazione dipendenti abbinati disciplinato, presenta
inadeguatezza o assenza di secondo rotazione misure interne idonee
competenze del personale casuale a ridurre I'esposizione
addetto ai processi (segregazione) MEDIO |al rischio
emanazione m25 condivisione del
resolamento AIT e lavoro/interazione
g . —_ . tra le strutture
assegnazione mancanza di misure di dell’ente
Bomene. o (controly: n fase i snalisi Al processo in questa
a rovaziolne P8 insussistenza andra ver.iﬁcato se presso fase & molto
Derfi%era Giunta presupposti di legge o di I"amministrazione signo ia disciplinato, presenta
Comunale per regolamento/ motivazione stati predisposti — mag m11 individuazione misure interne
criteri di Incongrua o assente soprattutto efficacemente p;;venctl:n{a e‘t . rg:fgg;zeigt;: ;;?;rﬁio
amanazione bando attuati — strumenti di controllo ogig ‘f"t el criterl p
ASSEGNAZ e successiva relativi agli eventi rischiosi I valutazione
IONE |Pubblicazione dello
CONTRIBU stesso Area Servizi
TO al Cittadino m39 rispetto ordine | basso | medio
slggllétl)E (.-‘? Affar:_ cronologico delle | . N
INTEGRATI énerall | pg mancata o insufficiente istanze B pr]%cseeszon;rgltz;les a
VO raccolta delle verifica della eccessiva regolamentazione, |m4 specifica disciplinato. presenta
domande e relativi completezza complessita e scarsa chiarezza |disciplina/regolamen P %, P
e - X Y misure interne
passaggi istruttori /coerenza/correttezza | della normativa di riferimento [to/procedura sufficienti a ridurre
della documentazione m13 verifica . I’esposizione al rischio
effettuata su ogni
richiesta
- -il processo in questa
pubbicerone
gbeneﬁciari nel P26 mancato rispetto m40 utilizzo di codici disciplinato, presenta
rispetto della protezione dati personali |inadeguatezza o assenza di identificativi per misure interne
norm%tiva rivac competenze del personale garantire il rispetto sufficienti a ridurre
p 4 addetto ai processi della privacy I’esposizione al rischio
- il processo in questa
fase e per tipologia
complesso e presenta
emanazione del m4 specifica caratteri di criticita
bando e P8 insussistenza . disciplina/regolamen nonostante le misure
approvazione con presupposti di legge o di n[‘?f,’}f\?ji?f}jﬁi‘?ﬂiffla to/procedura interne attuate
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scheda mappatura processi

SOGGETTO
FASI DEL /1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA
PROCESSO PROCESSO COINVOLT POSSIBILI RISCHI PNA 2019) MISURE ATTUATE BILITA IMPATTO
o/l
atto di.Giu_nta e regplamento/ motivazione 50I|t:|'c;e;n:nv1|n|sht‘r’a2|on;
pubblicazione incongrua o assente
bando
m25 condivisione del
lavoro/interazione
tra le strutture
dell’ente
m20
standardizzazione
L . procedure
mancanza di misure di
trattamento del rischio
istruttoria delle P6 mancata o insufficiente| (controlli): in fase di analisi
domande verifica della andra verificato se presso
pervenute entro il completezza I"amministrazione siano gia
termine di /coerenza/correttezza stati predisposti — ma 13 ifi
scadenza della documentazione soprattutto efficacemente m-.> verifica .
. A effettuata su ogni
attuati — strumenti di controllo | - -
Lo S =0 Irichiesta
relativi agli eventi rischiosi
m39 rispetto ordine
cronologico delle
istanze
CON.ITSIBU Area} Seryizi
CANONI DI redazione al C'th?d'.no alto alto
LOCAZION graduatoria Geenef:li
E provvisoria
m40 utilizzo di codici
P26 mancato rispetto scarsa responsabilizzazione identificativi per
protezione dati personali interna garantire il rispetto
della privacy
redazione
graduatoria
definitiva
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TEMPI
GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE RI!Z)I-{LI
SINTETICO DELLA MISURA 7ZAZI
ONE
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase & per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2022/
interne attuate coinvolto 2024
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase & per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2022/
interne attuate coinvolto 2024
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase & per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2022/
interne attuate coinvolto 2024
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase & per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2022/
interne attuate coinvolto 2024
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase & per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2022/
interne attuate coinvolto 2024
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
fase & per tipologia incremento attivita di
complesso e presenta |sensibilizzazione e
caratteri di criticita relativo controllo da
nonostante le misure |parte del personale 2022/
interne attuate coinvolto 2024




scheda mappatura processi

soec;srro ( P
FASI DEL 1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  processo | coINvoLT S PNA 2019) MISURE ATTUATE g 75 [MPATTO SINTETICO DELLAMISURA | 30!
2l ONE
. L. . . - il processo in questa
predposisone st r2 g <o, .
Passegnazione del trasparenza e imparzialita . . m1l1 |nd.|V|duaZ|one comples.so.e presenta |tutte le misure possibili
contributo (scarsa chiarezza di criter] eccesswa.re\egolamentaz.lone, preventivae caratteri di criticita intraprese resta per
definitivo di valutazione.. complessita e scarsa chlarezza oggettiva dei criteri nonostante le misure |sua natura intrinseca
della normativa di riferimento |di valutazione interne attuate ad alto rischio
Revisione delle fasi del
. - processo in ordine agli
P& mar:/c:\rti?iélgzlljll;ﬁuente -il processo in questa gspetti di rischip .egl )
completezza fase e per tipologia incremento attivita di
Jcoerenza/correttezza | . comples.so.e presenta sen5|.b|||zzaZ|one e
della documentazione inadeguatezza o assenza di N caratteri di criticita relativo controllo da
competenze del personale m17 analisi svolte su nonostante le misure |parte del personale 2022/
S addetto ai processi piu livelli di controllo interne attuate coinvolto 2024
atto di liquidazione — .
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
e - il processo in questa |aspetti di rischio ed
P13 requisiti '”eg't“”?'/ fase e per tipologia incremento attivita di
assenza di eilelfnentl m38 controllo da complesso e presenta |sensibilizzazione e
essenziall eccessiva regolamentazione, |parte del caratteri di criticita relativo controllo da
complessita e scarsa chiarezza |Responsabile del nonostante le misure |parte del personale 2022/
della normativa di riferimento |Servizio interne attuate coinvolto 2024
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
rendicontazione del - il processo in questa |aspetti di rischio ed
contributo da P25 errori gestione fase e per tipologia incremento attivita di
inviare alla Regione procedimentale m38 controllo da complesso e presenta |sensibilizzazione e
Toscana inadeguatezza o assenza di parte del caratteri di criticita relativo controllo da
competenze del personale Responsabile del nonostante le misure |parte del personale 2022/
addetto ai processi Servizio ALTO |interne attuate coinvolto 2024
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
- il processo in questa |aspetti di rischio ed
approvazione fase & per tipologia incremento attivita di
Delibera di Giunta complesso e presenta |sensibilizzazione e
per approvazione P8 insussistenza mancata attuazione del m4 specifica caratteri di criticita relativo controllo da
criteri di presupposti di legge o di |principio di distinzione tra disciplina/regolamen nonostante le misure |parte del personale 2022/
emanazione del regolamento/ motivazione |politica e amministrazione to/procedura alto |alto ALTO |interne attuate coinvolto 2024
bando e successiva incongrua o assente - il processo in questa
pubblicazione dello fase & mediamente
stesso m25 condivisione del disciplinato, presenta
mancata attuazione del lavoro/interazione misure interne idonee
principio di distinzione tra tra le strutture a ridurre I'esposizione
politica e amministrazione dell’ente medio |medio al rischio
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scheda mappatura processi

soec;srro ( P
FASI DEL 1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  processo | coINvoLT S PNA 2019) MISURE ATTUATE | 75 [MPATTO SINTETICO DELLAMISURA | 30!
2l ONE
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
I"amministrazione siano gia fase e per tipologia incremento attivita di
stati predisposti—ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
soprattutto efficacemente m39 rispetto ordine caratteri di criticita relativo controllo da
attuati — strumenti di controllo |cronologico delle nonostante le misure |parte del personale 2022/
relativi agli eventi rischiosi istanze interne attuate coinvolto 2024
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
P6 mancata o insufficiente |(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
raccolta delle verifica della andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
domande e relativi completezza I’'amministrazione siano gia alto alto fase e per tipologia incremento attivita di
passaggi istruttori /coerenza/correttezza |[stati predisposti—ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
della documentazione |[soprattutto efficacemente m4 specifica caratteri di criticita relativo controllo da
attuati — strumenti di controllo |disciplina/regolamen nonostante le misure |parte del personale 2022/
relativi agli eventi rischiosi to/procedura interne attuate coinvolto 2024
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
ASSEGNAZ . I'amministrazione siano gia fase & per tipologia incremento attivita di
IONE Area Servizi stati predisposti—ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
CONTRIBU al Clttadlpo soprattutto efficacemente m13 verifica caratteri di criticita relativo controllo da
TO- e Affar|_ attuati — strumenti di controllo |effettuata su ogni nonostante le misure |parte del personale 2022/
BASCCCJ'SLTAI- Generali relativi agli eventi rischiosi richiesta ALTO |interne attuate coinvolto 2024
Revisione delle fasi del
N processo in ordine agli
pubblécaztmr)ege_lle - il processo in questa |aspetti di rischio ed
gt::n:gc?e:;?neﬁl P26 mancato rispetto . N ) N fase e per tipologia incremgnto _attivité di
rispetto della protezione dati personali mA40 y?lllz;o. di codici comples.so.e presenta sen5|.b|I|zzaZ|one e
normativa privacy y . |dent|f!catj|V|.per caratteri di criticita relativo controllo da
scarsa responsabilizzazione garantire il rispetto nonostante le misure |parte del personale 2022/
interna della privacy alto  |alto ALTO |interne attuate coinvolto 2024
predisposizione atti il processo in qugsta
dirigenziali per fase & per tipologia Il processo nonostante
Passegnazione del . . m38 controllo da comples.so.e presenta |tutte le misure possibili
contributo eccesswa.rt\egolamentaz.lone, parte del caratteri di criticita intraprese resta per
definitivo complessita e scarsa chlarezza Resp.o.nsablle del nonostante le misure |sua natura intrinseca
della normativa di riferimento |Servizio alto  |alto ALTO |interne attuate ad alto rischio
Revisione delle fasi del
processo in ordine agli
e - il processo in questa |aspetti di rischio ed
Plaisr:r?zue;scli?éllfrilg?/ fase & per tipologia incremgnto _attivité di
essenziali comples.so.e presenta sen5|_b|I|zzaZ|one e
caratteri di criticita relativo controllo da
. . |m17 analisi svolte su nonostante le misure |parte del personale 2022/
v i T i 'Pfiigal:iizjig ﬁsfﬂiiﬂ' pits livelli di controllo | _ lon interne attuate coinvolto 2024
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scheda mappatura processi

soec;srro ( P
FASI DEL 1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  processo | coINvoLT S PNA 2019) MISURE ATTUATE g 75 [MPATTO SINTETICO DELLAMISURA | 30!
2l ONE
T e w“;jdte&:) a‘i“arg‘éé's"s’lf'“"' i i Revisione delle fasi del
. - processo in ordine agli
P& mancat_?i 0 |(rj15ﬂf‘ﬁmente - il processo in questa |aspetti di rischio ed
\c/g:%pcIZteiz: fase & per tipologia incremgnto _attivité di
Jcoerenza/correttezza comples.so.e presenta sen5|.b|I|zzaZ|one e
della documentazione o ) caratteri di criticita relativo controllo da
m29 digitalizzazione nonostante le misure |parte del personale 2022/
procedure ALTO |interne attuate coinvolto 2024
- il processo in questa
rendicontazione del fase € mediamente
contributo da P25 errori gestione disciplinato, presenta
inviare alla Regione procedimentale inadeguatezza o assenza di misure interne idonee
Toscana competenze del personale m29 digitalizzazione a ridurre I'esposizione
addetto ai processi procedure medio |medio al rischio
ammissione alle
Erogazion | Scuole d’Infanzia mancanza di misure di
e Comunali trattamento del rischio m1 trasparenza i .
contributi A ._.| P2inosservanza regole (controlli): in fase di analisi -l processo in questa
o rea Servizi . L . - fase € molto
e sussidi — al Cittadino procedurali a garanzia dl\ andra verificato se presso disciplinato, presenta
AMMISSIO| riconoscimento o Affari | trasparenzae imparzialita | I"amministrazione siano gia basso | medio misure ihterne
NE ALLA | agevolazioni sulla Generali (scarsa chiarezza di criteri stati predisposti — ma sufficienti a ridurre
MENSA | tariffa per fascia di valutazione...) soprattutto efficacemente I'esposizione al rischio
SCOLASTIC ISEE attuati — strumenti di controllo P
A relativi agli eventi rischiosi  |m17 analisi svolte su
pit livelli di controllo
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
P18 requisiti illegittimi/ |andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
assenza di elementi I"amministrazione siano gia fase e per tipologia incremento attivita di
essenziali stati predisposti—ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
. o soprattutto efficacemente caratteri di criticita relativo controllo da
verifica requisit attuati — strumenti di controllo m13 verifica nonostante le misure |parte del personale 2022/
necessart perdlal relativi agli eventi rischiosi effettuata su ogni | alto alto interne attuate coinvolto 2024
cozgistsrlingo € richiesta Revisione.dellzlfasi d?_l
. - processo in ordine agli
P6 mancat_?i ° |(rj15ﬂf‘ﬁmente - il processo in questa |aspetti di rischio ed
\c/g:%pcIZteiz: fase e per tipologia incremento gttivité di
Jcoerenza/correttezza comples.so.e presenta sen5|_b|||zzaZ|one e
della documentazione N ) caratteri di criticita relativo controllo da
CONTRIBU scarsa responsabilizzazione nonostante le misure |parte del personale 2022/
TOA Area Servizi interna ALTO |interne attuate coinvolto 2024
FAVORE | approvazione con alr(é?tt:éivr:g - il processo in questa
DELLE proprio e Affari | P19 dichiarazioni mendaci fase e per tipologia Il processo nonostante
FAMIGLIE | provvedimento Generali 21 fine di ottenere un complesso e presenta [tutte le misure possibili
CON FIGLI| amministrativo benefici . eccessiva regolamentazione, |m20 caratteri di criticita intraprese resta per
DISABILI |I'elenco degli aventi ENeMNcio economico .o mplessita e scarsa chiarezza |standardizzazione nonostante le misure [sua natura intrinseca
diritto della normativa di riferimento |procedure alto |alto ALTO |interne attuate ad alto rischio
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scheda mappatura processi

SOGGETTO
FASI DEL /l FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  proceEsso | coINvoLT AR L PNA 2019) D A N e [ SINTETICO DELLA MISURA
o/l
trasmissione
dell’elenco alla
Regione Toscana
che provvedera
all'erogazione dello P6 mancata o insufficiente
stesso entro 45/60 verifica della
gg dalla data del
decreto regionale completezza
che ne disponeiil /coerenza/correttfezza - il processo in questa
pagamento della documentazione fase € mediamente
mediante una delle disciplinato, presenta
due modalita scelte inadeguatezza o assenza di m4 specifica misure interne idonee
( contanti o competenze del personale disciplina/regolamen a ridurre I'esposizione
bonifico) addetto ai processi to/procedura medio |medio | MIEDIO |al rischio
- il processo in questa
fase € molto
approvazione m25 condivisione del disciplinato e presente
Delibera di Giunta mancata attuazione del lavoro/interazione misure adeguate a
per approvazione P8 insussistenza principio di distinzione tra tra le strutture MINIM |tigurre I'esposizione al
criteri di presupposti di legge o di |politica e amministrazione dell’ente basso |basso 0 rischio al minimo
emanazione del regolamento/ motivazione - il processo in questa
bando e successiva incongrua o assente fase € mediamente
pubblicazione dello m11 individuazione disciplinato, presenta
stesso mancata attuazione del preventiva e misure interne idonee
principio di distinzione tra oggettiva dei criteri a ridurre I'esposizione
politica e amministrazione di valutazione medio |medio | MIEDIO |al rischio
mancanza di misure di
trattamento del rischio Revisione delle fasi del
P6 mancata o insufficiente |(controlli): in fase di analisi processo in ordine agli
FONDO raccolta delle verifica della andra verificato se presso - il processo in questa |aspetti di rischio ed
PERLO | domande e relativi completezza I'amministrazione siano gia fase e per tipologia incremento attivita di
SVILUPPO | passaggi istruttori /coerenza/correttezza |stati predisposti—ma complesso e presenta |sensibilizzazione e
ELA della documentazione |soprattutto efficacemente m13 verifica caratteri di criticita relativo controllo da
COESIONE attuati — strumenti di controllo |effettuata su ogni nonostante le misure |parte del personale
(FSC) EX relativi agli eventi rischiosi richiesta alto |alto ALTO |interne attuate coinvolto
A':RITSO predisposizione atti Area Servizi P& manca'g:io igsnfﬁciente fe:lssg);iisthr;glg;f;ta Il processo nonostante
PUBBLICO | dirigenziali per la Ir(éz'att ec;ym verl clat ella m11 individuazione complesso e presenta [tutte le misure possibili
FINALIZZA| formazione della |? IAf? Ino / comp/e ezz?t eccessiva regolamentazione, |preventiva e caratteri di criticita intraprese resta per
TO graduatoria C? arll. dcc?lergnza corr;e ezza complessita e scarsa chiarezza |oggettiva dei criteri nonostante le misure |sua natura intrinseca
ALL’OFFER eneratl ella documentazione | ya| |3 normativa di riferimento |di valutazione alto alto ALTO |interne attuate ad alto rischio
TA DI Revisione delle fasi del
SERVIZI bblicazi dell processo in ordine agli
PERLA |PUY écaztmr_\ede_ € - il processo in questa |aspetti di rischio ed
PRIMA gk:a uf?i orie el' P26 mancato rispetto fase e per tipologia incremento attivita di
INFANZIA ene c'aél r|1|e protezione dati personali m40 utilizzo di codici complesso e presenta [sensibilizzazione e
(3-36 rispetto della identificativi per caratteri di criticita relativo controllo da
MESI) | hormativa privacy scarsa responsabilizzazione  |garantire il rispetto nonostante le misure |parte del personale
interna della privacy alto  |alto ALTO |interne attuate coinvolto

2022/
2024

2022/
2024
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scheda mappatura processi

soec;srro ( P
FASI DEL 1 FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
PROCESSO|  processo | coINvoLT S PNA 2019) MISURE ATTUATE | 75 [MPATTO SINTETICO DELLAMISURA | 30!
2l ONE
Revisione delle fasi del
atto di processo in ordine agli
assegnazione del T - il processo in questa |aspetti di rischio ed
posto bambino e P13 reqms(ljtj |I|Ieg|thm|/ fase & per tipologia incremento attivita di
contributo assenza di € elmenn complesso e presenta |sensibilizzazione e
riconosciuto alle essenziall inadeguatezza o assenza di m13 verifica caratteri di criticita relativo controllo da
famiglie competenze del personale effettuata su ogni nonostante le misure |parte del personale 2022/
addetto ai processi richiesta alto |alto ALTO |interne attuate coinvolto 2024
- il processo in questa
rendicontazione del fase € mediamente
contributo da P25 errori gestione disciplinato, presenta
inviare alla Regione procedimentale inadeguatezza o assenza di misure interne idonee
Toscana competenze del personale m34 formazione del a ridurre I'esposizione
addetto ai processi personale medio |medio al rischio
collocamento sul
mercato dei servizi si rimanda alla mappatura gare
assicurativi
-il processo in questa
P20 mancato rispetto dei fase € molto
tempi del procedimento/ disciplinato, presenta
ritardo nella gestione  |eccessiva regolamentazione, |m20 misure interne
dell’istruttoria complessita e scarsa chiarezza |standardizzazione sufficienti a ridurre
della normativa di riferimento |procedure I’esposizione al rischio
. - -il processo in questa
P6 mancalt_fehzi o |(rj15ﬂfﬁmente fase & molto
\c/g:%pcIZteiz: ) ) di§cip|ir)ato, presenta
Jcoerenza/correttezza inadeguatezza o assenza di m20 . . misure interne o o
della documentazione competenze del pgrsonale standardizzazione suf‘ﬁue.n‘.u a rldur_re _ |organizzazione corS|_d| 1
addetto ai processi procedure I’esposizione al rischio |formazione adeguati  |ANNO
-il processo in questa
m25 condivisione del fase e molto
. L lavoro/interazione . disciplinato, presenta
gestione dei sinistri tra le strutture basso | medio misur:e interr?e
PROGETT dell’ente o con enti sufficienti a ridurre
oDl mancanza di trasparenza terzi I’esposizione al rischio
GESTIONE S Alrea - il processo in questa
DEI viluppo o fase € molto
SERVIZI Economico | Pt7 r.eql.,usnrt/ pr?ve/ . _|esercizio prolungato ed m37 richiesta disciplinato e presente
ASSICURA p e ~jvalutazioni vod eatavorire | . lusivo della responsabilita |intervento/controllo misure adeguate a
TIvI romdoz||on soggetti predeterminati |, processo da parte di da parte del broker ridurre I'esposizione al
edel pochi o di un unico soggetto  |dell’ente rischio al minimo
Territorio : :
-il processo in questa
fase € molto
P25 errori gestione disciplinato, presenta
procedimentale m36 invio misure interne
inadeguata diffusione della solleciti/richieste sufficienti a ridurre
cultura della legalita rettifica I’esposizione al rischio
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scheda mappatura processi

PROCESSO

FASI DEL
PROCESSO

SOGGETTO
N
COINVOLT
o/1

POSSIBILI RISCHI

FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1

PNA 2019)

MISURE ATTUATE

PROBA
BILITA

IMPATTO

GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO

SINTETICO

PROGRAMMAZIONE
DELLA MISURA

TEMPI

REALI
ZZAZ|
ONE

liqguidazione premi
polizza e franchigie

P37 calcolo importo errato

inadeguatezza o assenza di
competenze del personale
addetto ai processi

m37 richiesta
intervento/controllo

P20 mancato rispetto dei
tempi del procedimento/
ritardo nella gestione
dell’istruttoria

eccessiva regolamentazione,
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

da parte del broker
dell’ente

basso

medio

- il processo in questa
fase € molto
disciplinato e presente
misure adeguate a
ridurre I'esposizione al
rischio al minimo

- il processo in questa
fase € molto
disciplinato e presente
misure adeguate a
ridurre I'esposizione al
rischio al minimo

CONCESSI
ONI,
AGEVOLAZ
IONI
ECONOMI
CHE

fase istruttoria di
controllo della
documentazione
presentata
dall’associazione
relativa alla
richiesta di
contributo

rendicontazione
delle spese
sostenuto e delle
entrate

Area
Sviluppo
Economico
e
Promozion
e del
Territorio

P25 errori gestione
procedimentale

eccessiva regolamentazione,
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

m4 specifica
disciplina/regolamen
to/procedura

medio

medio

- il processo in questa
fase € molto
disciplinato e presente
misure adeguate a
ridurre I'esposizione al
rischio al minimo

P9 accettazione
consapevole di falsa
documentazione

inadeguata diffusione della
cultura della legalita

m13 verifica
effettuata su ogni
richiesta

medio

medio

-il processo in questa
fase € molto
disciplinato, presenta
misure interne
sufficienti a ridurre
I’esposizione al rischio

P2 inosservanza regole
procedurali a garanzia di
trasparenza e imparzialita
(scarsa chiarezza di criteri
di valutazione...)

mancanza di trasparenza

m4 specifica
disciplina/regolamen
to/procedura

medio

medio

- il processo in questa
fase € molto
disciplinato e presente
misure adeguate a
ridurre I'esposizione al
rischio al minimo

P18 requisiti illegittimi/
assenza di elementi
essenziali

inadeguata diffusione della
cultura della legalita

m46 verifica requisiti

medio

medio

- il processo in questa
fase € molto
disciplinato e presente
misure adeguate a
ridurre I'esposizione al
rischio al minimo

P6 mancata o insufficiente
verifica della
completezza

/coerenza/correttezza
della documentazione

inadeguatezza o assenza di
competenze del personale
addetto ai processi

m60 tenuta registro
verbali

medio

medio

- il processo in questa
fase € molto
disciplinato e presente
misure adeguate a
ridurre I'esposizione al
rischio al minimo

P38 rifiuto dell’istanza per
erronea interpretazione

mancata attuazione del
principio di distinzione tra
politica e amministrazione

m63 controllo
successivo regolarita
amministrativa

medio

medio

- il processo in questa
fase € molto
disciplinato e presente
misure adeguate a
ridurre I'esposizione al
rischio al minimo

Pagina 9




scheda mappatura processi

PROCESSO

FASI DEL
PROCESSO

SOGGETTO
N
COINVOLT
o/1

POSSIBILI RISCHI

FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1
PNA 2019)

concessione
contributi e/o altre
agevolazioni alle
associazioni di
volontariato e del
terzo settore
tramite
determinazione del
Responsabile del
procedimento

P45 non rispetto del
principio di economicita

inadeguata diffusione della
cultura della legalita

CONCESSI
ONE
IMPIANTI
SPORTIVI

redazione bando

presentazione
istanza

istruttoria

atto di concessione

controllo su
rispetto obblighi

Area
Tecnica

P7 requisiti/ prove/
valutazioni volte a favorire
soggetti predeterminati

P44 discrezionalita

P2 inosservanza regole
procedurali a garanzia di
trasparenza e imparzialita
(scarsa chiarezza di criteri
di valutazione...)

P44 discrezionalita

P44 discrezionalita

mancanza di misure di
trattamento del rischio
(controlli): in fase di analisi
andra verificato se presso
I"amministrazione siano gia
stati predisposti — ma
soprattutto efficacemente

attuati — strumenti di controllo

relativi agli eventi rischiosi

TEMPI
DI
PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE
D A N e [ SINTETICO DELLAMISURA | 30!
ONE
-il processo in questa
fase & molto
m63 controllo disciolinat t
successivo regolarita | basso | basso Isciplinato, presenta
amministrativa m.ls.ure.mte.rne
sufficienti a ridurre
MINIM I’esposizione al rischio
0]
- il processo in questa
fase & mediamente
m54 utilizzo di disciplinato, presenta
determine fac simile/ misure interne idonee
contratti tipo a ridurre I'esposizione
/modelli ANAC medio |medio al rischio
- il processo in questa
m9 accesso fase & mediamente
telematico a dati, disciplinato, presenta
documenti e misure interne idonee
procedimenti/ uso di a ridurre I'esposizione
procedure on-line medio |medio al rischio
- il processo in questa
fase & mediamente
m1 trasparenza di§ciplir]ato, prgsenta
misure interne idonee
a ridurre I'esposizione
medio |medio al rischio
-il processo in questa
fase & molto
m54 utilizzo di disciplinato, presenta
determine fac simile/ misure interne
contratti tipo sufficienti a ridurre
/modelli ANAC basso |medio [’esposizione al rischio
m17 analisi svolte su fase e mediamente
pit livelli di controllo | medio | medio disciplinato, presenta
- misure interne idonee
m55 check list a ridurre |'esposizione
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CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E
SANZIONI



scheda mappatura processi

FATTORI TEMP
PROCESSO | FASIDEL ggﬁ\le\gl.r%} POSSIBILI RISCHI ABILITANTI MISURE ATTUATE | AgiLiT MPATT  GRADODIRISCHIO | PROGRAMMAZIONE i)
PROCESSO I (ALLEG 1 PNA A (o) GIUDIZIO SINTETICO DELLA MISURA 77A7I
2019) e
ATTIVITA’
IN MATERIA
TRIBUTARIA
DI accertamento P7 requ?siti'/ prove/
ACCERTAM mancato valuta_2|on| volte a
ENTO ED pagamento favorire soggetti
EMISSIONE predeterminati
SANZIONE m20 standardizzazione
procedure
P25 errori gestione
procedimentale
m9 accesso telematico a
dati, documenti e
procedimenti/ uso di
procedure on-line 1. Verifica delle
gestione incasso modalita di
svolgimento del
controlli da parte del
soggetto esterno; 2.
P24 mancata verifica -il processo in Verifica dell'utilizzo di
tempi di pagamento | guesta fase strumentl mformahq
inadeguatezza o Ito nello svolgimento di
Area assenzadi |M33 L . di ”.“;. incroci di dati per
Economico competenze del semplificazione/accessibili di di Isciplinato, |y yividuazione delle |2022-
Finanziaria — personale ta/tracciabilita delle medio| medio presenta misure posizioni da 2024
Tributi addettoai |Procedure mterne';uf-ﬁmentl accertare; 3.
processi I’esi)(glsizui(r)rr?e al Controllo sistematico
rischio del rispetto della
procedura prevista
interscambio dal capitolato per la
delle gestione
informazioni P24 mancata verifica accertamento e
contabili con tempi di pagamento ricerca evasione Imu -
I’area economico Tari;
finanziaria m33

semplificazione/accessibili
ta/tracciabilita delle
procedure
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scheda mappatura processi

FATTORI UL
PROCESSO | FASIDEL ggﬁ\le\gl.r%} POSSIBILI RISCHI ABILITANTI MISURE ATTUATE | ABiLIT MPATT  GRADODIRISCHIO | PROGRAMMAZIONE )
PROCESSO I (ALLEG 1 PNA A (o) GIUDIZIO SINTETICO DELLA MISURA 77A7I
2019) ONE
. P25 errori gestione
contenzioso .
procedimentale
m33
semplificazione/accessibili
ta/tracciabilita delle
procedure
ATTIVITA’ R . m9 accesso telematico a
DI orl(rjlic:azgozgeda dz}lc’)onairr:gag:)o::Znggo mancanza -di dati, documenti e medio| medio
PREVENZIO . . misuredi  |procedimenti/ uso di
NE, protocollo-atti delle istanze trattamento del |procedure on-line
CONTROLLO . ] rischio
, verifiche dello P20 mancato rispetto dei | (controlli): in
REPRESSIO |stato dei luoghi e tempi del procedimento/ fase di analisi -il processo in
NEE degli atti rltardo,pella gestione | andra verificato |m17 analisi svolte su piu questa fase &
SANZIONAT dell'istruttoria se presso livelli di controllo medio |medio mediamente formazione del
ORIA Area Polizia I’amministra}‘zio disciplinajco, pe.r_sonale a.seguit_o
Municipale ne siano gia presenta misure | diintroduzione di |2022
predisposizione stati predisposti interne idonee a | nuovo programma
comunicazione —Mma ridurre degli atti
notizia di reato a P20 mancato rispetto dei | Soprattutto I'esposizione al
seguito di tempi del procedimento/ | efficacemente rischio
specifiche ritardo nella gestione attuati —
disposizioni dell’istruttoria strumenti di
impartite e non controllo relativi
adempiute aglieventi |m38 controllo da parte
rischiosi del Responsabile del
Servizio basso |medio
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scheda mappatura processi

FATTORI LENE
PROCESSO | -ASI DEL ggﬁ\le\gl.r%} POSSIBILI RISCHI RN MISURE ATTUATE | ABjuiTIMPATT  GRADODIRISCHIO | PROGRAMMAZIONE o1,
PROCESSO I (ALLEG 1 PNA A (0] GIUDIZIO SINTETICO DELLA MISURA 77A7
2019) ONE
:&':??AI\.:.IE eccessiva
regolamentazio
accertamento e . . ne, complessita tracciabilita
- . P25 errori gestione . :
verbalizzazione . e scarsa informatica del 2022
i . procedimentale .
dell’infrazione chiarezza della processo
nrci)frenrqi?\?ev:tgl m?29 digitalizzazione
procedure . .
- il processo in
eccessiva quesfca fase &
. . . mediamente
P20 mancato rispetto dei |[regolamentazio disciplinato tracciabilita
tempi del procedimento/ |ne, complessita plinato, . ;
. . presenta misure informatica del
ritardo nella gestione |e scarsa m33 interne idonee a rOCesso
dell’istruttoria chiarezza della |semplificazione/accessibili ridurre P
normativa di ta/tracciabilita delle I'esposizione al
. . riferimento procedure POSIZIC 2022
gestione incasso rischio
eccessiva
P23 mancato o ritardo |regolamentazio tracciabilita
dell’introito di proventi |ne, complessita informatica del
da sanzioni e scarsa m9 accesso telematico a medio| medio roCesso
amministrative chiarezza della |dati, documentie P
normativa di procedimenti/ uso di
riferimento procedure on-line 2022
Area Polizia - il processo n
Municipale . quesjca fase &
eccessiva mediamente
P24 mancata verifica regolamentazio disciplinato, tracciabilita
temoi di pagamento M€ complessita presenta misure informatica del 2022
Pt di pag e scarsa m33 interne idonee a processo
interscambio chiarezza della |semplificazione/accessibili ridurre
informazioni normativa di ta/tracciabilita delle I’esposizione al
contabili con riferimento procedure rischio
I'Area - il processo in
Economico questa fase &
Finanziaria P20 mancato rispetto dei eccessiva mediamente
termpi del rocegimento/ regolamentazio disciplinato, tracciabilita
np P . ne, complessita presenta misure informatica del 2022
ritardo nella gestione ! i
dellistruttoria e scarsa interne idonee a processo
chiarezza della ridurre
normativa di m23 rispetto dei tempi del I’esposizione al
riferimento procedimento/ di legge rischio
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scheda mappatura processi

FATTORI TEMP
PROCESSO | -ASI DEL ggﬁ\le\gl.r%} POSSIBILI RISCHI RN MISURE ATTUATE | ABjuiTIMPATT  GRADODIRISCHIO | PROGRAMMAZIONE o1,
PROCESSO I (ALLEG 1 PNA A (o] GIUDIZIO SINTETICO DELLA MISURA 77A7
2019) ONE
- il processo in
questa fase &
eccessiva mediamente
P25 errori gestione regolamentazio disciplinato, tracciabilita
contenzioso rocedimgentale ne, complessita medio| medio presenta misure informatica del
P e scarsa m33 interne idonee a processo
chiarezza della |semplificazione/accessibili ridurre
normativa di ta/tracciabilita delle I’esposizione al
riferimento procedure rischio 2022
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INCARICHI
E
NOMINE



scheda mappatura processi

PROGRAM
MAZIONE
DELLA
MISURA

PROB
FASIDEL | SOGGETTO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG 1 MISURE IMPA GRADO DI RISCHIO
PROCESSO| ppocesso [coinvoLToyil  POSSIBILIRISCHI PNA 2019) arruate "B o Giubizio siNTETICO
affidamento P2 inosservanza regole o - il processo in
rappresentanz procedurali a garanzia di |Mancanza di misure di trattamento questa fase e
a legale trasparenza e imparzialita |del rischio (controlli): in fase di analisi mediamente
dell’ente ad - LS 5 verifi jediat
c (scarsa chiarezza di criteri |andra verificato se presso . disciplinato, presenta
avvocati di valutazione...) I"'amministrazione siano gia stati m31 misure interne
esterni predisposti — ma soprattutto applicazione idonee a ridurre
efficacemente attuati — strumenti di  |principio di I’esposizione al
controllo relativi agli eventi rischiosi |rotazione rischio
INCARICHI Area Servizi al - - il processo in
LEGALI ] Cittadino e ;géggiﬁi[g;ﬁ;ﬁf&lzi mancanza di misure di trattamento  |m3 gestione | medio | medio questa fase &
ESTERNI | affidamento | Affari Generali trasparenza e imparzialita del rischio (controlli): in fase di analisi |procedura in mediamente
consulenze (scarsa chiarezza di criteri a)ndré ye‘riﬁca'to se presso ) caso _di ' di§ciplir)ato, presenta
di valutazione...) | amministrazione siano gia stati ponﬂltto di misure interne
predisposti — ma soprattutto interesse/acqui idonee a ridurre
efficacemente attuati — strumenti di  |sizione I’esposizione al
controllo relativi agli eventi rischiosi |dichiarazioni rischio
p
questa fase e
mediamente
esecuzione P25 errori gestione disciplinato, presenta
del contratto procedimentale misure interne
m20 idonee a ridurre
standardizzazio MEDI I'esposizione al
mancanza di trasparenza ne procedure O  |rischio
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PIANIFICAZIONE URBANISTICA



scheda mappatura processi

SOGGET PROGRA | TEMPI
MMAZIO| DI
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI MISURE PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO
PROCESSO | processo |coinvo| — POSSIBILIRISCHI | ) kG 1PNA2019) | ATTUATE | BILITA MPATTS SINTETICO LE R
LTO/I DELLA |ZAZION
MISURA E
PROCESSI - il processo in questa fase
PIANII)FIICAZI P46 incoerenza con il disc? Tﬁf!im?réﬁinta
Piano Operativo e con la . medio | medio IsCipll » P
ONE legge eccessiva misure interne idonee a
ATTUATIVA g8 regolamentazione, |m57 conferenza ridurre I'esposizione al
(PIANI | piani attuatividi| Area complessita e scarsa |di servizi rischio
ATTUATIVI) | iniziativa privata| Tecnica P30 mancate o chiarezza della - il processo in questa fase
insufficienti verifiche/ normativa di € mediamente
. A riferimento . . disciplinato, presenta
compito di vigilanza e medio | medio . . id
controllo da parte della misure interne idonee a
PA m60 tenuta ridurre I'esposizione al
o registro verbali rischio
- il processo in questa fase
P7 requisiti/ prove/ €& mediamente
valutazioni volte a medio | medio disciplinato, presenta
favorire soggetti . misure interne idonee a
predeterminati Ieccesswa' m57 conferenza ridurre I'esposizione al
individuazione rego am(_er]ta2|one, di servizi rischio
delle opere di complessita e scarsa 25
. . chiarezza della L . .
urbanizzazione normativa di condivisione del -il processo in questa fase
P45 non rispetto del riferimento lavoro/interazio . € molto dllsuplllnato,
rincipio di economicita ne trale medio | basso presenta misure interne
P strutture sufficienti a ridurre
dell’ente o con I’'esposizione al rischio
enti terzi
individuazione
delle aree . i . .
oggetto di eccessiva B - il processo in questa fase
cossione P47 errata individuazione regolamentazione, m4 specifica € mediamente
: Area complessita e scarsa |disciplina/regola . . disciplinato, presenta
necessarie per h aree da cedere o da hi dell d medio | medio . . id
opere di Tecnica acquisire chiarezza della mento/procedur misure interne idonee a
urbanizzazione normativa di a ridurre I'esposizione al
primaria e riferimento rischio
secondaria
- il processo in questa fase
approvazione iolazi incioi di di 63 I di ¢ Tedmmente
del piano P42 violazione principi di mancanza di m63 controllo lisciplinato, presenta
attuativo pubblicita e trasparenza trasparenza successivo misure interne idonee a
regolarita ridurre I'esposizione al
amministrativa |medio |medio rischio
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scheda mappatura processi

SOGGET PROGRA | TEMPI
MMAZIO| DI
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI MISURE PROBA GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO
PROCESSO | processo |coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 ) 1kG1PNA2019) |  ATTUATE | BILITA MPATTC SINTETICO R
LTO/I DELLA [ZAZION
MISURA E
m4 specifica i . taf
P30 mancate o disciplina/regola -l progﬁfe?jil;rr?:r?tsea ase
esecuzione delle insufficienti verifiche/ scarsa mento/procedur discipli
- . i . . . . isciplinato, presenta
opere di compito di vigilanza e | responsabilizzazione |a medio | medio misure interne idonee a
urbanizzazione controllo da parte della interna m47 verifica . , L
ridurre I'esposizione al
P.A. correttezza della rischio
fornitura
PROCESSO m1 trasparenza
PIANII)FIICAZI m3 gestione
ONE pro;gdur?]!n - il processo in questa fase
COMUNALE P48 commistione tra | mancata attuazione | ¢@3© Ic(l:ion itto & mediamente
GENERALE | redazione dei scelte politiche non del principio di . L . . disciplinato, presenta
—PIANO piani chiare/specifiche e scelte| distinzione tra politica | Nteresse/acquisi medio | medio misure interne idonee a
STRUTTURA tecniche e amministrazione _ zZlone ridurre 'esposizione al
dichiarazioni rischio
LE E PIANO m22
OPERATIVO partecipazione
dei destinatari
- il processo in questa fase
e mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
L P2 inosservanza regole m1 trasparenza |medio |medio rischio
pubblicazione . A
del piano procedurali a garanzia di
P trasparenza e mancanza di
adottato e imparzialita (scarsa trasparenza m43 elenco
rg;:sC:rl\t/aazcilsnl':ie chiarezza di criteri di obblighi il procelisodl'n qulgst:: fase
valutazione...) pubblicazione in € mofto disciplinato,
- . presenta misure interne
amministrazione .. . -
sufficienti a ridurre
trasparente e , . o
relativi I’'esposizione al rischio
responsabili
allegato al PTPCT |basso  |medio
mll - il processo in questa fase
individuazione € mediamente
preventiva e . . disciplinato, presenta
. . medio | medio . . -
oggettiva dei misure interne idonee a
mancanza di criteri di ridurre I'esposizione al
trasparenza valutazione rischio
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scheda mappatura processi

PROCESSO

PROGRA | TEMPI
S2CGE] MMAZIO| DI
FASI DEL TO/I POSSIBILI RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBA MPATTC GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO NE REALIZ
PROCESSO | COINVO (ALLEG 1 PNA 2019) ATTUATE BILITA SINTETICO
LTO/I DELLA |ZAZION
MISURA E
P7 requisiti/ prove/ -il processo in questa fase
approvazione valutazioni volte a medio | basso e molto disciplinato,
del piano favorire soggetti eccessiva m13 verifica presenta misure interne
predeterminati regolamentazione, |effettuata su sufficienti a ridurre
complessita e scarsa |ogni richiesta I’esposizione al rischio
chiarezza della - il processo in questa fase
normativa di € mediamente
riferimento disciplinato, presenta
m10 obbligo di misure interne idonee a
adeguata ridurre I'esposizione al
motivazione medio |medio rischio
Area .
Tecnica P30 mancate o eccessiva
. AT regolamentazione,
insufficienti verifiche/ .
L complessita e scarsa
compito di vigilanza e chiarezza della
controllo da parte della - .
PA normativa di
o riferimento
concorso di - il processo in questa fase
regioni, € mediamente
province, citta m1 trasparenza | medio | medio disciplinato, presenta

metropolitane al
procedimento di
approvazione

P8 insussistenza

presupposti di legge o di

regolamento/

motivazione incongrua o

assente

inadeguatezza o
assenza di
competenze del
personale addetto ai
processi

misure interne idonee a
ridurre I'esposizione al
rischio
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scheda mappatura processi

PROCESSO

SOGGET PROGRA | TEMPI
FASIDEL | TO/I possiBiLiRiscHy | FATTORIABILITANTI | MISURE | PROBA \ ' | GRADODIRISCHIO GluDizio ~ MMAZ01 B
PROCESSO | COINVO (ALLEG 1 PNA 2019) ATTUATE BILITA SINTETICO DELLA |ZAZION
LTO/I
MISURA E
mancanza di misure di
trattamento del rischio
(controlli): in fase di
analisi andra verificato
P30 mancate o se presso
insufficienti verifiche/ ['amministrazione
compito di vigilanza e |siano gia stati
controllo da parte della |predisposti—ma
P.A. soprattutto
efficacemente attuati
—strumenti di m17 analisi
controllo relativi agli  |svolte su pil . .
eventi rischiosi livelli di controllo - il processo in questa fase
varianti € medlamente
specifiche ai medio | medio (:!|5C|pI!nato, presenta
L . misure interne idonee a
piani P2 inosservanza regole m43 elenco ridurre I'esposizione al
procedurali a garanzia di obblighi P

trasparenza e
imparzialita (scarsa
chiarezza di criteri di

valutazione...)

pubblicazione in
amministrazione
trasparente e
relativi

P7 requisiti/ prove/
valutazioni volte a
favorire soggetti
predeterminati

mancanza di responsabili
trasparenza allegato al PTPCT
eccessiva

regolamentazione,
complessita e scarsa
chiarezza della
normativa di
riferimento

m1 trasparenza

rischio
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GESTIONE DELLE ENTRATE,
DELLE SPESE
E DEL PATRIMONIO



scheda mappatura processi

TEMPI
PROCESSO S HDEL SOGG'ETTOI POSSIBILIRISCHI | PATTORIABILITANTI | 5,6, 0 aTruaTE |PROBABI \\ipaTTO | GRADO DI RISCHIO leiggER AD“EIILILVIAQ RE?\Ile
PROCESSO COINVOLTO (ALLEG 1 PNA 2019) LITA GIUDIZIO SINTETICO MISURA ZAZI0
N NE
inserimento P32 sovrastima
richieste di necessita di medio medio
stanziamenti da spesa/sottovalutazion
parte degli uffici e richieste . .
m24 confronto con - il processo in
assessori e guesta fase
.. benchmark esterni mediamente
esercizio prolungato disciolinato
. ed esclusivo della P ’
raccolta delle P32 sovrastima responsabilita di un prgsenta
richieste e necessita di rocesso da di m25 condivisione del misure
. p parte di . - .
completamento spesa/sottovalutazion pochi o di un unico lavoro/interazione tra [Interne
ipotesi di bilancio e richieste soggetto le strutture dell’ente |d_onee a
o con enti terzi basso medio ridurre
I'esposizione
al rischio
elaborazione
bilancio con i P25 errori gestione
relativi numerosi procedimentale
allegati . .
m26 consulenza 1. Codice etico;
software house medio  |medio dz" Mlls'uraddll
FORMAZIONE Area 'Sccc')‘; flthato €
BILANCIO DI Economico d'interesse 3 2022-
PREVISIONE Finanziaria -il processoin|  Tutela del " | 2024
_ molto che segnala gli
. disciplinato, illeciti
coordinamento . . .
. sy . |inadeguata diffusione presenta
con gli strumenti di P29 mancanza di .
. - della cultura della misure
programmazione e coordinamento leality interne
revisione allegati g S
sufficienti a
ridurre
m25 condivisione del I'esposizione
lavoro/interazione tra al rischio
le strutture dell’ente
o con enti terzi medio |medio
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scheda mappatura processi

ST ol FATTORI ABILITANTI PROBABI GRADO DIRISCHIO | PROGRAMMA "o
PROCESSO PROCESSO COINVOLTO POSSIBILI RISCHI (ALLEG 1 PNA 2019) MISURE ATTUATE LITA IMPATTO GIUDIZIO SINTETICO ZIONE DELLA |REALIZ
MISURA ZAZIO
/
NE
P20 mancato rispetto -il processo in
oroposte di Giunta dei tempi del questa fase &
N procedimento/ molto
Bilancio e Dup ritardo nella gestione : ; disciplinato
dell’istruttoria mancata attuazione |m27 coinvolgimento resenta I
del principiodi  |dl Revisore ) ) pre
distingi lit medio medio misure
P20 mancato rispetto Istinzione tra politica interne
. . . e amministrazione A
approvazione dei tempi del sufficienti a
Bilancio Consiglio procedimento/ ridurre
Comunale ritardo nella gestione . . I'esposizione
dell’istruttoria ey cplnvolglmento al rischio
dl Revisore
P20 mancato rispetto inadeguatezza o . .
dei tempi del assenza di mZ%errl;p?;cjt; dei
procedimento/ competenze del rocedin?\ento/di basso basso
ritardo nella gestione | personale addetto ai P legge
dell’istruttoria processi g8 MINIMO
eccessiva
regolamentazione, . .
P25 errori gestione | complessita e scarsa tl Misura di
rocedimentale chiarezza della rasparenza
controllo deI'Ia P normativa di generale e
proposta di riferimento specifica: &
liquidazione i necessario
m17 analisi svolte su ) ) Ss5ario
piu livelli di controllo |alto alto ALTO |-il processoin| pubblicare in
guesta fase & | amministrazio
molto ne trasparente
FASE DEL Area ) disciplinato, tutte le
PROCEDIMENT Economico | P33 verifica utilizzo inadeguatezza o presenta informazioni | .,
O DI SPESA - i I dellim di assenza di 28 reinvio al misure imposte dal
Inanziaria PEBNO Gl spesal - petenze del m2e reinvio a basso medio i 2024
ORDINAZIONE E —Tributi | in ¢/competenza o in P .| servizio proponente interne | D.Lgs. 33/2013
PAGAMENTO ¢/residui personale addetto ai sufficientia |  art.30; 2.
processi ridurre Formazione: al
I'esposizione |personale deve
al rischio essere
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scheda mappatura processi

TEMPI
PROCESSO # g SOGG'ETTOI POSSIBILIRISCHI | PATTORIABILITANTI | 5,61, 0 aTruaTE |PROBABI \\ipaTTO | GRADO DI RISCHIO leiggER AD“EIILILVIAQ RE?\Ile
PROCESSO COINVOLTO (ALLEG 1 PNA 2019) LITA GIUDIZIO SINTETICO MISURA ZAZI0
N NE
somministrata
adeguata
formazione
tecnico/giuridi
. ca
eccessiva
emissione P3{1 mancato rispetto regolamgr]tazione,
mandato di di quanto previsto | complessita e scarsa medio medio
dall’art. 48 bis DPR chiarezza della
pagamento 602/1973. normativa di
riferimento m9 accesso
telematico a dati,
documenti e
procedimenti/ uso di
procedure on-line
P6 mancata o
insufficiente verifica
della completezza
. /coerenza/correttezza
ricezione cor)trollo della documentazione m20
e(;eglstrazmne standardizzazione basso medio
ella fattura d
elettronica procedure
P20 mancato rispetto
dei tempi del
procedimento/ . .
ritardo nella gestione 1. Misura di
dell’istruttoria tgaesnp;e;;elzgzea
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scheda mappatura processi

FASI DEL SOGGlE ol FATTORI ABILITANTI PROBABI GRADO DIRISCHIO | "ROGRAMMA TES/'IPI
PROCESSO PROCESSO  |cOINVOLTO|  POSSIBILIRISCHU ) g6 1 pua 2010) | MISUREATTUATE 5y mp | IMPATTO | qupizio sintemico | Z/QRE DELLA | FEALZ
/
NE
specifica: e
necessario
-il processo in| pubblicare in
P6 mancata o questa fase € | amministrazio
insufficiente verifica | _ molto ne trasparente
Area della completezza madeguatezzla 0 disciplinato, . tutte Ie .
GESTIONE Economico |/coerenza/correttezza assenza di presenta informazioni | -
FATTURAZIONE i 2~ |della documentazione| competenze del m20 misure imposte dal 2024
issi di | M'hanziaria le addetto ai AR - interne | D.Lgs. 33/2013
PASSIVA emissione atto —Tributi persona . standardizzazione basso medio erne g
liguidazione processi procedure sufficienti a art.30; 2.
ridurre Formazione: al
I'esposizione |personale deve
P20 mancato rispetto al rischio essere
dei tempi del somministrata
procedimento/ adegu;ta
ritardo nella gestione formazione
dell’istruttoria tecnico/giuridi
ca
P6 mancata o
insufficiente verifica
della completezza
/coerenza/correttezza
. . della documentazione m38 controllo da
emissione ordine parte del b .
di pagamento Responsabile del asso medio
pag p
Servizio
P24 mancata verifica
tempi di pagamento
invio carte ' '
contabilie P25 errori gestione m25 condivisione del 1. Misura di
importazione flussi procedimentale lavoro/interazione tra trasparenza
di tesoreria le strutture dell’ente gengrgle e
o con enti terzi basso medio speuﬁca:' e
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scheda mappatura processi

PROCESSO

REGOLARIZZAZI
ONE CARTE
CONTABILI DI
ENTRATA

e | ol FATTORI ABILITANTI PROBABI GRADO DIRISCHIO | "ROGRAMMA "o
PROCESSO  |COINVOLTO| POSSIBILIRISCHI |1 FG 1 PNA 2019) | MISUREATTUATE "7 1 pp ™ IMPATTO | G iypizi0 sinTETIco | Z'ONE DELLA REALIZ
/i MISURA ZAZIO
NE
necessario
creazione e verifica P27 accertamento m13 verifica -il processo in| pubblicare in
accertamenti fon fici effettuata su ogni questa fase & | amministrazio
presente/insufficiente . richiesta medio  medio . mo_lto ne trasparente
Area inadeguatezza o disciplinato, tutte le
. assenza di presenta informazioni
Economico del . . dal 2022-
Finanziaria competenze del misure imposte da 2024
—Tributi personale addetto ai interne D.Lgs. 33/2013
. processi sufficienti a art.30; 2.
??JZ?'S‘;T: P20 mancato rispetto ridurre | Formazione: al
d'incasso. invio al dei tempi del I’esp95|2|pne personale deve
tesoriére e procedimento/ al rischio essere
versamento ritardo nella gestione somministrata
! dell’istruttoria adeguata
somme riscosse formazione
tecnico/giuridi
. ca
m17 analisi svolte su
piu livelli di controllo |medio  |medio
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scheda mappatura processi

SOGGET TEDP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | procEsso |coiNnvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) WIS iy |l SINTETICO EDELLAMISURA |AEAL
LTO/I ONE
- il processo in questa
convenzion Ij/l{ftgg;zl:i/v%rlggz/ inadeguatezza o assenza di d]ic?csiepﬁnr:fodlzrrzigaia CORSI SPECIFICI DI 2023/
b e favorire soggetti com%e(;enze <_je| perso_nale m4 specifica misure intellne idonee FOI;I\E/IF,{ASZOI%IXEEDEL 2024
urbanistica predeterminati addetto ai processi disciplina/regolamento/proced a ridurre I'esposizione
ura al rischio
- il processo in questa
. fase @ mediamente
calcolo P45 non r!spegtp del eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
degli oneri eF::rcl)r;colﬁ':(i)citIé\ complessita e scarsa misure interne idonee
chiarezza della normativa di |m10 obbligo di adeguata a ridurre I'esposizione
riferimento motivazione al rischio
m7 affidamento dei controlli e
degli atti di vigilanza di
competenza . .
individuazi dell’lamministrazione ad -1l processo in questa
: : : . fase € mediamente
one delle P47 errata inadeguatezza o assenza di |almeno due dipendenti oS CORSI SPECIFICI DI
opere di individuazione aree da |competenze del personale |abbinati secondo rotazione d|§C|pI|pato, prfe;enta FORMAZIONE DEL 2023/
urbanizzazi cedere o da acquisire |addetto ai processi casuale (segregazione) ;n;isétfrlenf'eersnilsi ?Qﬁ: PERSONALE 2024
one eccessiva regolamentazione, al riscfl?io z
complessita e scarsa
chiarezza della normativa di |m23 rispetto dei tempi del
riferimento procedimento/ di legge
eccessiva regolamentazione,
cessione . . . complessita e scarsa m11 individuazione preventiva
delle aree P44 discrezionalita chiarezza della normativa di |e oggettiva dei criteri di . .
necessarie riferimento valutazione -il pr]?ces_f,o In I?UeSta
per gpere m7 affidamento dei controlli e discip?isneateomgrezenta CORSI SPECIFICI DI 2023/
i degli atti di vigilanza di ; . FORMAZIONE DEL
urbanizzazi P37 calcolo importo inadeguatezza o assenza di |[competenza sufnf?ilcsi::\iilgtrﬁgﬁre PERSONALE 2024
PERMESSI DI ~one errato competenze Qel persopale dell’amministrazione a_d I'esposizione al rischio
COSTRUIRE | Primariae |, addetto ai processi almgno.due dlpendentl. ) )
CONVENZION secondaria Tecnica abbinati secondo rotazione medio medio
ATI casuale (segregazione)
mancanza di misure di
trattamento del rischio
P30 mancate o (cont‘rolli).: .in fase di analisi
insufficienti verifiche/ andra ygnﬁcafco S€ Presso
compito di vigilanza e I'am.mmls.trauo.ne siano gia
controllo da parte della stati predisposti — ma - il processo in questa
. soprattutto efficacemente fase € mediamente
monetizzaz P.A. attuati — strumenti di disciplinato, presenta
Iosrt]snijr:ﬁja controllo relativi agli eventi  |m23 rispetto dei tempi del misure interne idonee

rischiosi

procedimento/ di legge
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scheda mappatura processi

SOG?ET ( TEDP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | procEsso [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) WIS s [l SINTETICO EDELLAMISURA |AEAL
LTO/I ONE
P2 inosservanza regole al rischio
procedurali a garanzia
di trasparenza e
imparzialita (scarsa
chiarezza di criteri di
valutazione...) mancanza di trasparenza m56 supporto ufficio legale
mancanza di misure di
trattamento del rischio
P2 inosservanza regole | (controlli): in fase di analisi
procedurali a garanzia | andra verificato se presso
di trasparenza e I"amministrazione siano gia . .
esecuzione imparzialita (scarsa stati predisposti — ma - 1'(' pro\cessc()j.m questa
delle opere chiarezza di criteridi | soprattutto efficacemente fase € mediamente
di valutazione...) attuati — strumenti di d|§C|pI|nato, presenta
urbanizzazi controllo relativi agli eventi |m29 digitalizzazione misure mtlerne |<;lqnee
one rischiosi procedure/ protocollazione a rldurrtle I.esr?.osumne
P4 situazione di atrischio
conflitto di interesse mancata attuazione del
anche potenziale principio di distinzione tra |m9 accesso telematico a datj,
(inconferibilita/ politica e amministrazione |documenti e procedimenti/
incompatibilita...) uso di procedure on-line
-il processo in questa
fase e per tipologia
. . R complesso e non
P44 discrezionalita inadeguatezza o assenza di presenta misure CORSI SPECIFICI DI
competenze del personale interne adeguate o FORMAZIONE DEL |2023/
addetto ai processi m34 formazione del personale |medio medio sufficienti PERSONALE 2024
- il processo in questa
P6 mancata o " pr :
. - e fase € mediamente
Ir:f:lf:f:f::;lgteenzﬁz;a eccessiva.regolamentazione, m3 gest_'ione_procedura in caso di§cip|inato, presenta
. complessita e scarsa di conflitto di misure interne idonee
assegnazio /coerenza/correttgzza chiarezza della normativa di |interesse/acquisizione a ridurre I'esposizione
Sreagiiui della documentazione | ico ianto dichiarazioni medio  |medio al rischio
per P20 mancato rispetto %;LZ?::ZZ%L;?:&SW
I'istruttoria dei tempi del . | . disciplinat t
procedimento ritardo eccessiva regolamentazione, isciplinato, presenta
nella gestione complessita e scarsa ) ) ) ) misure interne idonee
dellistruttoria chiarezza della normativa di |m23 rispetto dei tempi del a ridurre I'esposizione
riferimento procedimento/ di legge medio medio al rischio
- il processo in questa
P7 requisiti/ prove/ fase & mediamente
valutazioni volte a  |eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
favorire soggetti complessita e scarsa misure interne idonee
predeterminati chiarezza della normativa di |m14 verifica effettuata a a ridurre I'esposizione
riferimento campione medio medio al rischio
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scheda mappatura processi

SOGGET TEDP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | procEsso |coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) WIS s [l SINTETICO EDELLAMISURA |AEAL
LTO/I ONE
- il processo in questa
fase € mediamente
P37 calcolo importo |eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
errato complessita e scarsa m4 specifica misure interne idonee
chiarezza della normativa di |disciplina/regolamento/proced a ridurre I'esposizione
riferimento ura medio medio al rischio
richiesta di mancanza di misure di
integrazioni trattamento del rischio
documenta P20 to rispett (controlli): in fase di analisi
li &??g;oi%‘;ﬁe 0 landra verificato se presso
di tp/ itard I"amministrazione siano gia - il processo in questa
proce I|Imen (t?i rardo |otat predisposti — ma fase € mediamente
3:”,‘-".‘5%?5&222 soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
attuati — strumenti di misure interne idonee
controllo relativi agli eventi |m17 analisi svolte su piu livelli a ridurre I'esposizione
rischiosi di controllo medio medio al rischio
-il processo in questa
fase e per tipologia
RILASCIO E complesso e non
CONTROLLO Area presenta misure CORSI SPECIFICI DI
TITOLI EDILIZI | calcolo del | Tecnica | . P3.0.ma[1catg.o . . Im13 verifica effettuata su ogni interne adeguate o FORMAZIONE DEL |2023/
ABILITATIVI | contributo insufficienti verifiche/ | inadeguatezza o assenza di | i pjesta medio  |medio sufficienti PERSONALE 2024
di compito di vigilanza e | competenze Qel persopale T brocesso in questa
. controllo da parte della addetto ai processi pre oing
costruzione PA fase € mediamente
o disciplinato, presenta
m4 specifica misure interne idonee
disciplina/regolamento/proced a ridurre I'esposizione
ura medio medio al rischio
- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
m4 specifica misure interne idonee
mancanza di misure di  |disciplina/regolamento/proced a ridurre I'esposizione
trattamento del rischio  |ura medio medio al rischio
P30 mancate o (contfolli):. i.n fase di analisi -l processo in questa
controllo insufficienti verifiche/ andra. vgnﬁcgto se presso fase.e _med|amente
dei titoli compito di vigilanza e I'amml.mstra.uone siano gia d|§C|pI|qato, presenta
rilasciati controllo da parte della stati predisposti — ma ) ) ) misure interne |d9nee
p Ap soprattutto efficacemente |m23 rispetto dei tempi del a ridurre I'esposizione
o attuati — strumenti di procedimento/ di legge medio medio al rischio
controllo relativi agli eventi - il processo in questa
rischiosi fase & mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee
a ridurre I'esposizione
m1 trasparenza medio medio al rischio
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scheda mappatura processi

TEMPI
SOG?ET ) (ALLEG o GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION | D!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLE PROBABI RADO DI RISCHI 1UDIZI PR
PROCESSO | procEsso |coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) WIS s [l SINTETICO EDELLAMISURA |AEAL
LTO/I ONE
- il processo in questa
fase € mediamente
disciplinato, presenta
m11 individuazione preventiva misure interne idonee
e oggettiva dei criteri di a ridurre I'esposizione
valutazione medio medio al rischio
. . . - il processo in questa
corﬁﬁiﬂf}ugizliﬁ?:rgése - . fgse.é _mediamente
vigilanza anche potenziale scarsa responsablhzzazmne d|§C|pI|qato, presenta
(inconferibilita/ interna - ) misure |nt'erne |d9nee
incompatibilita... m13 verifica effettuata su ogni . . a rlldurr.e I'esposizione
richiesta medio medio al rischio
- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
m9 accesso telematico a dati, misure interne idonee
documenti e procedimenti/ a ridurre I'esposizione
uso di procedure on-line medio medio al rischio
m7 affidamento dei controlli e
degli atti di vigilanza di - il processo in questa
competenza fase & mediamente
dell’lamministrazione ad disciplinato, presenta
almeno due dipendenti misure interne idonee
abbinati secondo rotazione a ridurre I'esposizione
casuale (segregazione) medio medio al rischio
mancanza di misure di
trattamento del rischio
(controlli): in fase di analisi
P7 requisiti/ prove/ |andra verificato se presso
assegnazio valutazioni volte a  |'amministrazione siano gia - il processo in questa
ne delle favorire soggetti stati predisposti — ma fase & mediamente
pratiche predeterminati soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
per attuati — strumenti di misure interne idonee
I'istruttoria controllo relativi agli eventi |m23 rispetto dei tempi del a ridurre I'esposizione
rischiosi procedimento/ di legge medio medio al rischio
mancanza di misure di
trattamento del rischio
. (controlli): in fase di analisi
P20 (g;??gi:giréseﬁeno a}ndré yc-:jriﬁcafco se presso ) )
procedimento;/ ritardo | amministrazione siano gia -l processo in questa
nella gestione stati pred|spos_t| -ma fase.e _med|amente
dellistruttoria soprattutto efﬁcac.enjente d|§C|pI|qato, presenta
attuati — strumenti di misure interne idonee
controllo relativi agli eventi |m59 implementazione a ridurre I'esposizione
rischiosi organica medio medio al rischio
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scheda mappatura processi

SOGGET TEDP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | procEsso [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) SR s ||l SINTETICO EDELLAMISURA |AEAL
LTO/I ONE
- il processo in questa
fase € mediamente
P37 calcolo importo |eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
errato complessita e scarsa misure interne idonee
chiarezza della normativa di |m17 analisi svolte su piu livelli a ridurre I'esposizione
istruttoria riferimento di controllo medio medio al rischio
del tecnico mancanza di misure di
comunale e trattamento del rischio
controllo P30 t (controlli): in fase di analisi
tipologia insuffi _manca ?ﬁoh andra verificato se presso
interventi Insu .C'eg.t' \./e.? che/ I'amministrazione siano gia - il processo in questa
Cg?:;gﬁg d;wglr?ené?al?a stati predisposti — ma fase € mediamente
P AP soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
ACCERTAMEN o attuati — strumenti di misure interne idonee
TO DI controllo relativi agli eventi |m17 analisi svolte su piu livelli a ridurre I'esposizione
CONFORMITA rischiosi di controllo medio  |medio al rischio
’ co.2 lettera |la sanzione
b) E pecuniaria A
PERMESSO DI | quando sia rea P20 mancato rispetto
COSTRUIRE IN|accertata la Tecnica dei tempi del - il processo in questa
SANATORIA |conformita procedimento/ ritardo fase & mediamente
co. 2 lettera | € applicata nella gestione eccessiva regolamentazione, disciplinato, presenta
a) DELLA LRT | aisensi dell’istruttoria complessita e scarsa misure interne idonee
65/2014 della DGC chiarezza della normativa di a ridurre I'esposizione
53/2010 riferimento m1 trasparenza medio medio al rischio
invio
ordinanza
per - il processo in questa
sanzione ai fase € mediamente
sensi disciplinato, presenta
dell’art. misure interne idonee
209 della L. m13 verifica effettuata su ogni a ridurre I'esposizione
65/14 richiesta medio medio al rischio
- il processo in questa
fase @ mediamente
disciplinato, presenta
m62 invio a misure interne idonee
mancanza di misure di Regione/Soprintendenza/Polizi a ridurre I'esposizione
rilascio trattamento del rischio  |a Municipale Vigilanza Edilizia |medio medio al rischio
accertame P20 mancato rispetto (cont(olli): in fase di analisi -l processo in questa
nfto di. . dei tempi del |andra verificato se presso gase eI metd|amentet
conformita . - "amministrazione siano gia isciplinato, presenta
in sanatoria procsgllgzzzg/oggardo stati predisppsti -ma mi§ure int'erne idqnee
e permesso dell'istruttoria soprattutto efficacemente ) . a ridurre I'esposizione
di costruire attuati — strumenti di m1 trasparenza medio medio al rischio
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scheda mappatura processi

SOG?ET ( TEDP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | procEsso [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) WIS s [l SINTETICO EDELLAMISURA |AEAL
LTO/I ONE
In sanatoria controllo relativi agli eventi - il processo in questa
rischiosi fase € mediamente
disciplinato, presenta
misure interne idonee
m13 verifica effettuata su ogni a ridurre I'esposizione
richiesta medio medio al rischio
- il processo in questa
. . fase @ mediamente
in caso di disciplinato, presenta
rigetto m9 accesso telematico a dati, misure interne idonee
della . P4 situazione di documenti e procedimenti/ a ridurre I'esposizione
d;g;;?izg?am conflitto di interesse . uso di procedure on-line medio medio al rischio
sanzione anche pot.er]ye\)Ie mancanza di trasparenza . .
demolitoria linconferibilita/ -il processo in questa
di cui incompatibilita...) fa}se.e .molto
allart. 209 d|§C|pI|r}a:o, presenta
misure interne
della 65/14 m17 analisi svolte su piu livelli sufficienti a ridurre
di controllo medio medio I'esposizione al rischio
m7 affidamento dei controlli e
- . |degli atti di vigilanza di - il processo in questa
mancanza di misure ‘.j' competenza fase & mediamente
trattamgr)to del r'_SCh'O_ . |dell’amministrazione ad disciplinato, presenta
P20 mancato rispetto (Cogtfolll)..f!in f?se dianalisi |5 men0 due dipendenti misure interne idonee
dei tempi del I'zrr]'nrr'r?ir\:ies;lracz?oﬁ:iigaiss?é abbinati secondo rotazione a ridurre 'esposizione
procedimento/ ritardo stati predispost — mag casuale (segregazione) medio medio al rischio
assegnazio nellla gestione soprattEtto ef@icacemente - il processo in questa
ne delle dell’istruttoria Sttuati — strumenti di fase & mediamente
pratiche controllo relativi agli eventi d'?c'p'”?am' presenta
per IR misure interne idonee
" . rischiosi . S - ) -
I'istruttoria m17 analisi svolte su pil livelli a ridurre I'esposizione
di controllo medio medio al rischio
- il processo in questa
P7 requisiti/ prove/ fase &€ mediamente
valutazioni volte a  |eccessiva regolamentazione, |m25 condivisione del disciplinato, presenta
favorire soggetti complessita e scarsa lavoro/interazione tra le misure interne idonee
predeterminati chiarezza della normativa di |strutture dell’ente o con enti a ridurre I'esposizione
riferimento terzi medio medio al rischio
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scheda mappatura processi

SOGGET TEDP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | procEsso [coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) WIS s [l SINTETICO EDELLAMISURA |AEAL
LTO/I ONE
mancanza di misure di
trattamento del rischio
(controlli): in fase di analisi
andra verificato se presso
L P37 calcolo importo |I'amministrazione siano gia - il processo in questa
. Imt/tlo . errato stati predisposti — ma fase & mediamente
éstlru oria soprattutto efficacemente  |m25 condivisione del disciplinato, presenta
e tecnli:o attuati — strumenti di lavoro/interazione tra le misure interne idonee
comunaie controllo relativi agli eventi |strutture dell’ente o con enti a ridurre 'esposizione
. ﬁer t rischiosi terzi medio medio al rischio
”Car':?ea mancanza di misure di
virr:colante trattamento del rischio
della P20 mancato rispetto (controlli): in fase di analisi
Soprintend dei tempi deﬁ andra verificato se presso .
enza rocedimento/ ritardo I’'amministrazione siano gia - il processo in questa
P I i stati predisposti — ma fase & mediamente
Sgllf;s%:ejttgrr]ig soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
attuati — strumenti di m62 invio a misure interne idonee
ACCERTAMEN controllo relativi agli eventi |Regione/Soprintendenza/Polizi a ridurre I'esposizione
TO DI del Codice rischiosi a Municipale Vigilanza Edilizia |medio medio al rischio
COMPATIBILI | prevede Area -l processo in questa
TA I'applicazio | Tecnica | P20 mancato rispetto . | d fase & mediamente
PAESAGGISTI | ne di dei tempi del esercizio prolungato ec disciplinato, presenta
CA sanzione procedimento/ ritardo es(quuswo della regponsabltljl.ta misure interne idonee
ecuniaria nella sestione I'un processo da parte di a ridurre I'esposizione
guando sia dell’is%ruttoria pochi o di un unico soggetto |m1 trasparenza medio medio al rischio
accertata la
compatiot mancanza di misure di
trattamento del rischio
P30 mancate o (controlli): in fase di analisi
insufficienti verifiche/ andra verificato se presso
L compito di vigilanza e I’'amministrazione siano gia - il processo in questa
orcljri]r\:;%za contchJ)IIo da p%rte della stati predispos_ti -ma que.é_mediamente
PA soprattutto efficacemente disciplinato, presenta
per o attuati — strumenti di misure interne idonee
sanzione al controllo relativi agli eventi |m13 verifica effettuata su ogni a ridurre I'esposizione
d(sa(lel’nasrlt rischiosi richiesta medio medio al rischio
’ . -il processo in questa
167 P20 mancato rispetto " pro - -
dei tempi deﬁ fase e| per tipologia
; - complesso e non
procedlllment(;i/ ritardo inadeguatezza o assenza di presenta misure CORSI SPECIFICI DI
Se”f %estton.e competenze del personale interne adeguate o FORMAZIONE DEL |2023/
elfistruttoria addetto ai processi m1 trasparenza medio medio sufficienti PERSONALE 2024
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scheda mappatura processi

SOGGET TEDP!
FASI DEL TO/I FATTORI ABILITANTI (ALLEG PROBABI GRADO DI RISCHIO GIUDIZIO |PROGRAMMAZION
PROCESSO | procEsso |coiNvo| — POSSIBILIRISCHI 1 PNA 2019) WIS s [l SINTETICO EDELLAMISURA |AEAL
LTO/I ONE
rilascio -l processo in questa
autorizzazi f?se.e .medlamente
one di d|§C|pI|nato, presenta
compatibili - . misure interne @qnee
P m13 verifica effettuata su ogni a ridurre I'esposizione
ta richiesta medio medio al rischio
in caso di
rigetto
della
domanda si
applica la
sanzione
demolitoria - il processo in questa
di cui al fase @ mediamente
comma 1 disciplinato, presenta
dell’art. m62 invio a misure interne idonee
167 del Regione/Soprintendenza/Polizi a ridurre I'esposizione
Codice a Municipale Vigilanza Edilizia |medio medio al rischio
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