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CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI COLLE DI VAL D’ELSA E L' ASSOCIAZIONE PRO LOCO DI COLLE DI VAL D’ELSA PER LA GESTIONE DEI SERVIZI MUSEALI E DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA E ATTIVITA’ CONNESSE ALLA PROMOZIONE DEL TERRITORIO: GENNAIO - GIUGNO 2026
L'anno duemila ventisei (2026), il giorno 2 del mese di gennaio in Colle di Val d’Elsa (SI) presso la residenza municipale, 
TRA
Il Comune di Colle di Val d’Elsa (P.IVA 00134520527), in seguito denominato “Amministrazione”, rappresentato dalla Dott. Iuri Bruni, nato a Volterra  (PI) il 22/12/1976, nella sua qualità di Responsabile SERVIZIO 1 Segreteria, Affari Generali, Cultura ed Istruzione, autorizzato ai sensi dell'art. 5 della Legge 7 agosto 1990 n. 241 e dell'art. 107, comma 3 lett. c) del Decreto Legislativo n. 267/2000 con decreto del sindaco n. 1 del 15/01/2025; 
E
L'Associazione Pro Loco di Colle di val d’Elsa con sede in Colle di Val d’Elsa, Piazza Arnolfo 9/A P. IVA 01007650524, codice fiscale 91006240526 iscritta al RUNTS n. 62759 del 02/11/2022, in seguito denominata “Associazione”, rappresentata da Mario Provvedi nella sua qualità di Presidente, la quale interviene alla stipula del presente atto non in proprio, ma nella sua qualità di legale rappresentante della Pro Loco stessa; 
PREMESSO CHE: 
· è stato pubblicato il nuovo Testo Unico del Turismo - LR 61/2024 del 31/12/2024- che introduce significativi cambiamenti, in particolar la competenza nella gestione dei servizi di informazione e accoglienza turistica - uffici IAT - , come si evince anche dall’art. 17;
· il nuovo Testo Unico del Turismo Regionale conferma un ruolo fondamentale delle Associazioni Pro-loco nella promozione e nell’accoglienza turistica, rafforzando il principio di collaborazione e co-progettazione con le Amministrazioni e le Comunità di Ambito, così come in dettaglio indicato all’art. 20 dello stesso T.U. sopra richiamato
· [bookmark: _Hlk191569087]per l’operatività del nuovo sistema di gestione sarà stipulata una convezione tra i comuni delle Comunità d’Ambito, in conformità alle nuove norme, per la gestione delle attività associate;
· con la Deliberazione della Giunta Comunale 227/2025, in riferimento alle operazioni di valutazione delle migliori e più efficaci forme di gestione dei musei la cui convenzione è in scadenza al 31.12.2025, è stato avviato un percorso di coprogettazione mediante acquisizione di manifestazioni di interesse per attività e servizi da svolgersi all’interno dei musei comunali, da parte degli Enti del terzo Settore, al fine, come già detto,  di individuare le forme di gestione più economiche ed efficaci per l’Amministrazione;
· che con determinazione 219/2025 è stato approvato lo schema di contratto per la gestione dei servizi turistici la cui scadenza è il 31/12/2025;
· fermo restando quanto sopra alla prevista scadenza del 31/12/2025 c.a., deve assumersi la continuità gestionale dei servizi essenziali museali e turistici;
· I servizi museali e i servizi turistici risultano strettamente interconnessi in quanto concorrono alla valorizzazione del patrimonio culturale e allo sviluppo dell’attrattività del territorio ed è quindi nell’interesse dell’Amministrazione individuare un sistema di gestione efficace per la valorizzazione culturale e turistica della città;

RICHIAMATA la deliberazione della Giunta Comunale n. 342 del 30/12/2025 con la quale vengono definite le linee di indirizzo per il funzionamento e la gestione dei servizi museali e dei servizi turistici;

PRESO ATTO che l’Amministrazione Comunale intende affidare all’Associazione Pro Loco di Colle di Val d’Elsa il compito di gestione dei servizi museali e i servizi di informazione turistica, oltre alla co-progettazione ed organizzazione di eventi, manifestazioni e feste legate alla promozione e valorizzazione del territorio comunale, nonché ai servizi di valorizzazione e monitoraggio del parco fluviale Sentierelsa per il periodo dall’ 01/01/2026 al 30/06/2026;
SPECIFICATO inoltre che all’Associazione Pro Loco di Colle di Val d’Elsa vengono assegnati i seguenti compiti:
· co progettazione dei servizi museali e di informazione turistica realizzazione di iniziative e attività di promozione del territorio comunale e di valorizzazione del percorso fluviale SentierElsa per il periodo gennaio-giugno 2026;
· gestione di n.4 uffici di informazione turistica collocati nel territorio comunale, e di n. 3 musei nello specifico:
· n. 2 Uffici situati nella parte bassa: ufficio IAT presso Museo del Cristallo e info point presso sede Proloco Piazza Arnolfo;
· n. 2 Uffici situati nella parte alta: ufficio IAT presso Museo San Pietro e info point presso Museo Archeologico;
· promozione delle attività produttive legate al “cristallo”, quale espressione identitaria della Città di Colle di Val d’Elsa, collaborando con la filiera del territorio e promuovendo l’identificazione della Città quale “Città del Cristallo”; gestione dell’area “dimostrativa” di lavorazione a caldo (Fornino) e collaborazione con il sistema dei musei comunali;
· gestione dei servizi di informazione, valorizzazione e monitoraggio dell’area naturale protetta nota come “Sentierelsa”;

Tutto ciò premesso e considerato,
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
Articolo 1 – Oggetto 
1. La presente convenzione disciplina i rapporti tra il Comune e l’Associazione Pro Loco basati, in riferimento all’articolo 20 della L.R. n. 61/2024 (T.U. del sistema turistico regionale), nonché al Tit. VII del d.lgs n. 117/2017 e alla L.R. n. 65/2020, secondo il criterio della collaborazione e cooperazione finalizzate all’impulso e alla valorizzazione dell’economia culturale e turistica del territorio attraverso gli impegni e le attività di cui agli articoli successivi.
2. Costituiscono riferimento per le attività e le gestioni affidate alla Pro Loco i documenti programmatici del Comune (DUP e Bilancio). Ai fini di assicurare piena sintonia con tale strumentazione attuativa delle linee programmatiche di mandato approvate dal Consiglio comunale e per monitorare l’organizzazione e l’andamento delle iniziative ed interventi oggetto di amministrazione condivisa vengono programmati appositi incontri, con periodicità da concordare, fra i rappresentanti del Consiglio direttivo della Pro Loco e gli Amministratori e funzionari del Comune a ciò individuati in ragione delle questioni da affrontare.
3.  L’Amministrazione comunale individua come proprio referente unico nei rapporti con l’Associazione Pro Loco, il servizio turismo comunale, che opererà tramite il Responsabile di Area in maniera coordinata con l’ufficio cultura, l’ufficio turismo e l’ufficio attività produttive (SUAP).
Articolo 2 – Servizio di Informazione e Accoglienza Turistica locale e relativa dotazione
1. Il servizio di informazione e di accoglienza turistica è svolto nel rispetto della L.R.T. 61/2024, presso quattro immobili di proprietà comunale e precisamente:
a. n. 2 Uffici situati nella parte bassa: 
- ufficio IAT presso Museo del Cristallo Via dei Fossi 8/A
- info point presso sede Proloco Piazza Arnolfo;
b. n. 2 Uffici situati nella parte alta: 
- ufficio IAT presso Complesso San Pietro Museo Civico e Diocesano di Arte Sacra, collezione Bilenchi Via Gracco del Secco 102;
 - info point presso Palazzo Pretorio Museo Archeologico Ranuccio Bianchi Bandinelli, Stanze della memoria e Giardino delle Arti Piazza Duomo 42
2. Per lo svolgimento del servizio in questione il Comune metterà a disposizione i locali idonei a tale servizio dotati degli arredi e delle attrezzature informatiche necessarie. A tal proposito viene redatto apposito verbale di consistenza da sottoscriversi dalle parti. La fornitura di ulteriori arredi e attrezzature informatiche o la loro sostituzione saranno verbalizzati nella stessa maniera; 
3. Per quanto attiene ai servizi da svolgere, i punti informazione e accoglienza da assicurare, le modalità di svolgimento dei servizi stessi ed il personale impiegato si fa riferimento ai successivi punti;
4. Lo svolgimento dei servizi di informazione e accoglienza turistica è comprensivo della promozione ed efficace comunicazione degli eventi e delle manifestazioni che vengono organizzati con finalità turistiche sul territorio comunale.
5. Gli uffici messi a disposizione dall’amministrazione all’associazione Pro Loco per lo svolgimento del servizio potrebbero essere cambiati anche in corso di convenzione per motivi e progetti di interesse dell’Amministrazione, in caso di trasferimento l’Amministrazione Comunale dovrà comunque garantire alla Associazione Proloco la disponibilità e la funzionalità dei nuovi locali.
Articolo 3 – Servizi museali
1.   I servizi museali dovranno essere prestati nel pieno rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. 42/2004 “Codice dei beni culturali e del paesaggio” e ss.mm.ii., dal D.M. 10.05.2001 “Atto di indirizzo sui criteri tecnico-scientifici e sugli standard di funzionamento e sviluppo dei musei (art. 150, c. 6 del D.Lgs. 112/1998), degli artt. 10 e sgg. della L.R.T. 25 febbraio 2010, n. 21 “Testo unico delle disposizioni in materia di beni, istituti e attività culturali” e ss. mm.ii. e del relativo Regolamento di attuazione approvato con deliberazione G.R.T. 30.05.2011, n. 437 e ss. mm.ii. e di tutte le altre normative, disposizioni e regolamenti nazionali, regionali e comunali vigenti e di quanto sancito dal “Codice etico dell’ICOM per i musei” in materia di tutela e valorizzazione dei beni culturali, nonché dal presente Contratto, dai Regolamenti dei Musei di Colle di Val d’Elsa e sulla base delle convenzioni.
2.    Il gestore dovrà espletare i servizi oggetto della convenzione rapportandosi costantemente, tramite il proprio Responsabile del servizio, con il Direttore dei Musei ove nominato. Il Direttore dei Musei darà esecuzione a quanto definito dal Comune di Colle di Val d’Elsa ed agirà in autonomia per la realizzazione dei progetti cui dare esecuzione. Il Direttore dei Musei espleterà le proprie mansioni nell’ambito delle competenze attribuite a tale figura dalla normativa vigente. In assenza di nomina del Direttore dei Musei, l’attività sarà esercitata dal competente Responsabile di Servizio del Comune di Colle di Val d’Elsa. 
3. Le attività da svolgersi all’interno dei tre musei sono le seguenti:
	a) apertura e chiusura dei locali e degli spazi museali;
        b) custodia, sorveglianza durante l’orario di apertura al pubblico e controllo degli accessi e dei locali;
	c) biglietteria, prenotazione e prevendita;
	d) reception, accoglienza e informazioni al pubblico;
	e) realizzazione di materiale promozionale, divulgativo, informativo;
	f) pulizia sommaria dei locali, dei beni museali e delle pertinenze, controllo impianti e segnalazione sul funzionamento degli stessi, reperibilità in caso di allarmi (antintrusione e antincendio);
	g) bookshop e giftshop;
	h) visite guidate e attività didattiche;
Articolo 4 – Biglietteria
1. 	I biglietti di ingresso potranno essere interi, ridotti o gratuiti secondo le tariffe approvate annualmente dall’Amministrazione Comunale. Per fini statistici, oltre al preciso conteggio delle diverse tipologie di biglietto, deve essere possibile qualificare i visitatori per nazionalità (ove la provenienza del visitatore sia a conoscenza del concessionario) o per altre eventuali categorie utili alle rilevazioni statistiche richiesta da Regione Toscana e dovranno essere distribuiti e raccolti i modelli statistici di valutazione e customer satisfaction predisposti o da Regione Toscana o forniti dal Comune o elaborati dal concessionario previa verifica e autorizzazione da parte del Comune.
2. 	La gestione del servizio di “biglietteria, prenotazione e prevendita” prevede lo svolgimento di tutte le mansioni necessarie a garantire un regolare ed agevole accesso al museo, ai servizi museali da parte di tutte le potenziali fasce di utenza, tra cui:
	a) vendita e distribuzione (fisica e virtuale) dei biglietti e controllo dei medesimi per l’accesso al museo, anche in occasione di mostre od altri eventi culturali;
	b) prenotazione e prevendita (fisica e virtuale) dei biglietti non contestuale all’accesso al museo, anche in occasione di mostre od altri eventi culturali;
	c) custodia di borse, ombrelli, zaini ed eventuali indumenti dei visitatori, compatibilmente con gli spazi e gli arredi disponibili;
	d) elaborazione informatica di statistiche periodiche mensili utili alla conoscenza dell’entità e della tipologia del pubblico;
	e) realizzazione di questionari per il pubblico e raccolta di feedback online da parte dell’utenza sulla qualità dei servizi resi, inserimento dati sul portale della Regione Toscana;
3. 	La gestione della biglietteria museale dovrà essere espletata tramite sistemi e strumenti operativi tecnologicamente avanzati per una efficace estrinsecazione del servizio che consenta di poter procedere all’emissione dei biglietti ed alla prenotazione e prevendita degli stessi online e secondo le più agevoli modalità attualmente offerte dal mercato.
4. 	La vendita dei biglietti d’ingresso al museo dovrà avvenire nel pieno rispetto della vigente normativa fiscale e tributaria. Presso la biglietteria, all’ingresso del museo, dovranno essere collocati, in modo visibile, i prezzi dei biglietti, i periodi e gli orari di apertura nonché gli eventuali orari delle visite guidate e di altri eventuali servizi erogati. L’esecuzione del servizio di biglietteria implica il maneggio del denaro da parte del personale addetto, di cui l’Associazione Pro Loco di Colle di Val d’Elsa risulta unico responsabile.
5. 	Il gestore si impegna a garantire l’ingresso a coloro che ne facciano richiesta purché in possesso di regolare biglietto, oppure si trovino nelle situazioni autorizzate. Il gestore dovrà provvedere a propria cura e spese all’emissione dei biglietti, tramite modalità e strumenti operativi che consentano una puntuale e sistematica rendicontazione (numero dei biglietti emessi e venduti suddivisi per tipologia, incassi, registrati, ecc.). 

Articolo 5 – Azioni ed oneri dell’Associazione Pro Loco
1. L’Associazione Pro Loco di Colle di Val d’Elsa  introita il 100% dei proventi derivanti dalla vendita dei biglietti di ingresso, dalla gestione dei bookshop e giftshop e dallo svolgimento degli altri servizi oggetto della presente convenzione.
2. Il concessionario incassa altresì i proventi della vendita dei gadget che saranno realizzati a marchio “Colle”. Si precisa cha il diritto per l’uso del marchio, viene concesso per il periodo di vigenza contrattuale necessario a storicizzare una stima dei dati economici e di mercato legati a questa nuova attività. L’attività sarà in un secondo momento oggetto di apposito contratto di licenza. Ai fini della valutazione in itinere dei suddetti importi, il gestore dovrà fornire al Comune i dati contabili inerenti agli incassi registrati nel corso del periodo di riferimento nonché di tutti gli altri introiti e entro il 30 gennaio di ogni anno, una relazione annuale sull’andamento della gestione nell’anno precedente, nella quale siano indicati:
a) il numero complessivo e mensile di biglietti staccati, distinti per categoria e prezzo (compresi i gratuiti) e l’importo dei relativi incassi, annuali e mensili, con specifica di eventuali eventi a tariffa diversa da quella ordinaria;
b) gli introiti complessivi e mensili derivati dalla gestione di tutti i servizi in convenzione, distinti per tipologia di servizio (affitto sale, vendita giftshop e bookshop, ecc.).
3. L’associazione si impegna a garantire un supporto tecnico-operativo e di coordinamento di iniziative e progetti a carattere culturale, sociale e turistico promossi da altri soggetti del territorio che possano interessare l’Amministrazione allo scopo di armonizzare le procedure e di coordinare e distribuire gli eventi nel tempo e nello spazio, operando in rapporto alle proprie disponibilità tecniche, umane ed economiche ed evitando la sovrapposizione di eventi.
4. L’organizzazione degli eventi all’interno degli spazi museali contempla, oltreché il reperimento di tutte le eventuali autorizzazioni e nullaosta necessari da parte dei soggetti e degli organi competenti (prestatori, Soprintendenza, titolari di diritti sulle opere o sulle immagini, ecc.), l’allestimento (comprensivo del reperimento di eventuali specifici beni e attrezzature) e lo spostamento di tutti i materiali necessari alla realizzazione delle iniziative, e il successivo ripristino e riallestimento delle sale espositive.

Articolo 6 – Disciplina economica e finanziaria e obblighi dell’Associazione Pro Loco
1. Ai fini di disciplinare i rapporti economici con l’Associazione Pro Loco di Colle di Val d’Elsa, viene allegato alla presente convenzione il quadro economico e finanziario da cui risultano le spese ammissibili e rimborsabili come di seguito indicato, nonché gli introiti da incassare direttamente dalla stessa. Pertanto la Pro Loco assume gli oneri derivanti dallo svolgimento delle attività e dei servizi di cui alla presente convenzione, attenendosi agli indirizzi condivisi con l’Amministrazione Comunale. 
2. Le su richiamate spese ammissibili per lo svolgimento dei servizi di informazione e accoglienza turistica e per i servizi museali, saranno rimborsati per la parte non coperta dagli introiti dietro presentazione della rendicontazione corredata dai relativi documenti dimostrativi delle spese e fiscalmente validi in modo che sia assicurata la tracciabilità dei flussi finanziari come previsto dall’art. 3 della Legge 136/2010.
3. L’Associazione si impegna a svolgere la propria attività con la massima obiettività, puntualità e operatività, tenendo sempre presente l’interesse primario di promuovere e incrementare lo sviluppo culturale e turistico del territorio di Colle di Val d’Elsa.
4. L’Associazione assicura che le azioni poste in essere in base alla presente convenzione saranno tutte realizzate con la massima attenzione sotto il profilo dell’economicità e del controllo di gestione.
5. L’Associazione dovrà presentare con cadenza annuale all’Amministrazione il bilancio consuntivo relativo all’anno precedente, come condicio sine qua non per la successiva erogazione del saldo da parte dell’Ente.
6. Ferma restando la formazione obbligatoria prevista dalle vigenti normative in materia di tutela del lavoro e della sicurezza sui luoghi di lavoro, con particolare riferimento al D.lgs. 81/2008 ss.mm.ii., il concessionario dovrà assicurare a tutto il personale in servizio un’adeguata e costante formazione nelle materie relative ai servizi oggetto della convenzione. La formazione del personale dovrà avere caratteristiche di specificità, permanenza e durata lungo tutto il corso di vigenza del contratto e prevedere piani annuali di esecuzione
Articolo 7 - Supporto tecnico e oneri dell’Amministrazione Comunale 
1. L’Amministrazione fornisce, un supporto alla realizzazione delle iniziative di promozione culturale e turistica oggetto della presente convenzione, secondo modalità da concordare con l’Associazione e in base alle disponibilità dell’Ente. 
2. Tale supporto consiste, a titolo esemplificativo e non esaustivo, in:
· convenzione gratuita del suolo pubblico relativo all’organizzazione delle iniziative, ove consentito e se previsto dal Regolamento COSAP;
· apposizione segnaletica stradale;
· gestione della viabilità e vigilanza durante le manifestazioni;
· supporto comunicativo;
· predisposizione autorizzazioni connesse alle attività di promozione turistica;
· fornitura di altri supporti logistici che si rendano necessari per la buona riuscita delle iniziative, da individuarsi preventivamente con l’Associazione, in riferimento a specifiche attività;
· Pagamento delle utenze;
· manutenzione ordinaria straordinaria dell’immobile, degli impianti e delle attrezzature museali concessi per lo svolgimento dei servizi e la conduzione degli impianti;
· interventi di restauro sui beni culturali, da effettuarsi secondo modi e tempi stabiliti di concerto con la Soprintendenza; il gestore sarà comunque tenuto a prestare la propria collaborazione al Comune per la ricerca dei fondi, presso soggetti pubblici e privati, volti al restauro dei beni culturali e alla successiva valorizzazione dei medesimi. 

Articolo 8 – Ulteriori obblighi dell’Associazione Pro Loco
1. 	Gli immobili oggetto della convenzione e le relative pertinenze, attrezzature e beni mobili saranno consegnati all’Associazione Pro Loco di Colle di Val d’Elsa nello stato di fatto in cui si trovano all’atto della sottoscrizione del relativo verbale di consegna, con la firma del quale il gestore dichiarerà di averne constatata la consistenza e lo stato di funzionamento e conservazione. Gli immobili affidati dovranno essere utilizzati, secondo la propria destinazione, esclusivamente per le finalità museali e di informazione turistica di cui alla presente convenzione o per iniziative affini a tali finalità comunque compatibili con le strutture, nel pieno rispetto di tutte le normative e disposizioni vigenti in materia, tra cui in particolar modo quelle relative alla sicurezza di cui al D.Lgs. 81/2008 ss.mm.ii. 
2. 	Non sono in alcun modo consentiti interventi di modifica dei locali, degli impianti, degli arredi, delle strutture tecniche, nonché dell’articolazione e dell’allestimento della collezione museale permanente, salva formale autorizzazione preventiva del Comune. Il Comune di Colle di Val d’Elsa, per motivate esigenze connesse al miglioramento dei servizi, si riserva la facoltà di modificare l’articolazione e la dimensione dei locali e degli spazi museali concessi. 
3. 	Il Comune si riserva ogni decisione in merito all’articolazione e agli allestimenti delle collezioni museali permanenti e a qualsiasi tipo di movimentazione degli oggetti ed altri beni culturali presenti nel museo (per eventuali nuove acquisizioni o riallestimento della collezione attuale, prestiti, mostre, ecc.), di concerto con la Soprintendenza competente. Eventuali proposte di modifica degli allestimenti museali permanenti o di movimentazione di opere d’arte ed altri beni culturali avanzate dal gestore saranno di volta in volta valutate dal Direttore Scientifico dei Musei in accordo con l’Amministrazione Comunale, la quale si riserva ogni esclusiva decisione finale in merito. 
4. 	Per ogni nuova acquisizione di oggetti nel museo, dovrà essere redatta la scheda di catalogo secondo le disposizioni del Ministero dei Beni culturali. Sulle richieste di prestito dei beni conservati nei Musei si esprimerà oltre alla Soprintendenza ed al proprietario, il Direttore dei Musei, sulla base di valutazioni tecniche ed in accordo con l’Amministrazione Comunale. Sarà cura del gestore, in collaborazione con il Direttore dei Musei di Colle di val d’Elsa, vigilare affinché le operazioni di trasferimento delle opere avvengano secondo quanto disposto dalla normativa vigente. Il concessionario è tenuto all’utilizzo dei beni mobili concessi dal Comune per l’esercizio della propria attività gestionale. Eventuali sostituzioni, permute o dismissioni di tali beni, così come l’introduzione di nuovi beni aventi carattere di miglioria, dovranno essere necessariamente autorizzate in via preventiva; in tal caso il gestore dovrà provvedere, a propria cura e spese, a sostituire, rimpiazzare o introdurre ex novo i beni in oggetto, provvedendo al loro uso e alla loro manutenzione negli stessi modi e termini dei beni comunali concessi, e tali nuovi beni resteranno comunque di proprietà del Comune di Colle di Val d’Elsa, al quale dovranno essere riconsegnati alla scadenza del contratto, senza alcuna forma di rimborso od indennizzo appannaggio del concessionario, se non diversamente pattuito fra le parti al momento dell’assenso per dette migliorie. L’eventuale introduzione nei locali e negli spazi oggetto della convenzione di insegne, marchi o loghi diversi da quelli del Comune di Colle di Val d’Elsa e da quelli espressamente previsti nel presente contratto, ivi compresi quelli di eventuali sponsor per lo svolgimento dei servizi, dovrà essere preventivamente concordata con il Comune. 
5. 	Il gestore dovrà provvedere alla segnalazione al Comune di tutti i danni, guasti, deterioramenti che possano interessare i locali, gli impianti, le attrezzature, i beni mobili e i beni culturali dei musei onde garantire un loro costante idoneo funzionamento e stato di conservazione, nonché fornire il necessario supporto tecnico ed operativo per gli interventi di manutenzione straordinaria realizzati dal Comune. Per quanto attiene all’uso delle risorse e alla gestione dei rifiuti solidi urbani inerenti alla conduzione dei locali nell’esercizio dell’attività gestionale, il gestore dovrà adottare criteri ispirati al rigore e al risparmio energetico nell’uso delle utenze museali, nonché attivare la raccolta differenziata dei rifiuti secondo modalità concordate con il Comune.
Articolo 9– Organizzazione dei servizi
1. L’Associazione si impegna, per conto del Comune ad organizzare e gestire, negli immobili identificati all’articolo 2, il Servizio di Informazione ed Accoglienza Turistica a carattere locale come definito nella L.R. n. 61/2024 e relativo Regolamento di attuazione della Legge Regionale medesima, con particolare riferimento all’Allegato B, e pertanto a:
· garantire l’apertura al pubblico degli uffici per almeno 4 ore al giorno durante i giorni di apertura stabiliti con apposito calendario ed esposti in modo ben visibile all’esterno di ogni punto informazione, come segue:
	
	Lunedì
	Martedì
	Mercoledì
	Giovedì
	Venerdì
	Sabato
	Domenica

	Palazzo Pretorio -Museo Archeologico
	11:00 –16:00
	—
	—
	11:00 –16:00
	11:00 –16:00
	11:00 –16:00
	11:00 –16:00

	Museo del Cristallo
	—
	14:00 –19:00
	—
	14:0 0–19:00
	14:00 –19:00
	14:00 –19:00
	14:00 –19:00

	Complesso San Pietro
	16:00 –21:00
	16:00 –21:00
	—
	—
	16:00 –21:00
	16:00 –21:00
	16:00 –21:00

	Sede Proloco, Piazza Arnolfo
	10:00 – 14:00
	—
	10:00 – 14:00
	10:00 – 14:00
	10:00 – 14:00
	—
	—



· Gli uffici devono assicurare la presenza per tutta la durata dell'orario di apertura di almeno un addetto adeguatamente preparato all'informazione e accoglienza turistica e con conoscenza linguista di almeno livello B1 in inglese e in un’altra delle lingue stabilite nell’allegato B del regolamento sopra citato;
· Il personale addetto deve frequentare periodicamente corsi di formazione per l'aggiornamento delle conoscenze sulle risorse e sui servizi turistici della Toscana, nonché sulla governance del turismo regionale e l’accoglienza, organizzati dalle Comunità di ambito turistico, dalle associazioni rappresentanti degli enti locali, dalla Regione e dalle agenzie regionali.
· Gli uffici informazione devono essere ben visibili e accessibili anche a persone con disabilità, oltre ad essere contrassegnati dall’apposito segno distintivo.
· Gli uffici devono avere arredi consoni e strumentazione necessaria così come indicato dal regolamento regionale.
2.  	Si precisa che l’immagine dell’insegna regionale relativa agli uffici di accoglienza e informazione turistica, nonché il logo di Ambito ‘Valdelsa Valdicecina’ saranno forniti all’Associazione Proloco previo contatto con l’Ufficio Turismo del Comune di Colle Val d’Elsa – Tel. 0577 912257 – Email: turismo@comune.collevaldelsa.it. L’Associazione è tenuta all’adeguamento della cartellonistica entro 30 (trenta) giorni dalla sottoscrizione del presente contratto.
Articolo 10 – Forme, modalità, limitazioni per l’attuazione delle azioni
1. L’Associazione si impegna, prima di ogni evento e comunque nei termini prescritti dalla normativa in vigore, ad ottenere le autorizzazioni necessarie allo svolgimento della manifestazione.
2. L’Associazione si impegna a garantire un supporto tecnico – operativo e di coordinamento di iniziative e progetti a carattere culturale e sociale promossi da altri soggetti del territorio che possano interessare l’Amministrazione allo scopo di armonizzare le procedure e di coordinare e distribuire gli eventi nel tempo e nello spazio, operando in funzione delle proprie disponibilità tecniche, umane ed economiche ed evitando la sovrapposizione di eventi.
Articolo 11 – Contributi da altri enti
1. L’Associazione potrà ricercare contributi economici inoltrando la richiesta a Enti pubblici e privati, preventivamente individuati. L’eventuale convenzione di contributi dovrà essere inserita nella programmazione di bilancio dell’Associazione medesima e rendicontata.
Articolo 12 – Durata della convenzione e facoltà di recesso
1. La convenzione di tipo sperimentale ha durata semestrale. Essa avrà decorrenza dal 01/01/2026 e scadrà il 30/06/2026.
2. La convenzione non potrà essere prorogata tacitamente, ma le parti convengono che la medesima sarà soggetta soltanto a eventuale proroga tecnica per il periodo di tempo strettamente necessario ad espletare le procedure per il nuovo affidamento dei servizi connessi all’attività di gestione e promozione turistica del territorio comunale.
3. Il Comune si riserva comunque il diritto di recedere anticipatamente dalla convenzione unilateralmente e previo contraddittorio, in caso di constatata inadempienza da parte dell’Associazione di quanto previsto dalla presente convenzione, dandone comunicazione con almeno due mesi di preavviso.
4. L’Associazione potrà recedere dalla convenzione per motivate ragioni, dando preavviso all’altra parte con un preavviso di sei mesi.
Articolo 13 – Oneri e responsabilità per danni
1. L’Associazione risponde nei confronti dei terzi degli obblighi e degli impegni sopra descritti derivanti dalla propria attività istituzionale, con particolare riferimento ai fatti illeciti imputabili ai propri volontari.
2. L’Associazione garantisce che il personale addetto ai servizi oggetto della presente convenzione, sia dipendente, che volontario, che impiegato sotto qualsiasi altra forma di collaborazione, è in regola con le vigenti disposizioni di legge in materia fiscale, assistenziale, previdenziale e assicurativa.
3. L’Associazione provvederà altresì a stipulare apposita polizza assicurativa di responsabilità civile verso terzi nonché copertura assicurativa per il personale impiegato nell’espletamento dei servizi. Copia di detta polizza assicurativa sarà consegnata al momento della sottoscrizione della presente convenzione.
4. Infine l’Associazione assume a proprio carico e nei confronti dell’Amministrazione ogni e qualsiasi responsabilità per danni arrecati alle strutture, alle attrezzature e alle persone e cose, sia dolosi che colposi, durante l’esercizio delle attività praticate.
Articolo 14 – Controlli sull’attività
1. Attraverso gli incontri di cui all’articolo 1, comma 2, viene effettuato altresì il controllo sulla qualità e congruità delle attività dell’associazione Pro Loco.
Articolo 15 – Controversie e Foro competente
1. Ove dovessero insorgere controversie di natura tecnica, amministrativa o giuridica tra l’Amministrazione e l’Associazione in ordine all’interpretazione, esecuzione e/o risoluzione e decadenza della presente convenzione, l’Associazione non potrà sospendere né rifiutare le prescrizioni contenute nella presente convenzione, ma dovrà limitarsi a produrre le proprie motivate riserve per iscritto all’Amministrazione, in attesa che vengano assunte, di comune accordo, le decisioni in ordine alla prosecuzione dello svolgimento delle stesse azioni.
2. Ove detto accordo non dovesse essere raggiunto, ciascuna delle parti avrà facoltà di ricorrere all’autorità giudiziaria.
3. Il Foro competente è il Tribunale di Siena.
Articolo 16 – Trattamento dei dati 
1. I dati relativi all’utenza e gestiti dall’Associazione sono individuati come dati personali e sono soggetti alla disciplina di tutela definita dal D. Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. (Codice in materia di protezione dei dati personali) e ai sensi del GDPR 2016/679 – Regolamento UE e D. Lgs. n. 101/2018.
2. L’Associazione si impegna a trattare i dati personali nel rispetto di quanto previsto dalla suddetta normativa vigente ed esclusivamente per le finalità di cui alla presente convenzione.
3. E’ fatto divieto assoluto di diffondere i dati personali e di comunicarli ad altri soggetti, salvo le eccezioni di legge.
4. I dati personali contenuti nel presente atto saranno trattati esclusivamente per gli scopi ivi previsti e nel rispetto della normativa vigente in materia di privacy.
Articolo 17 – Codice del Comportamento e Trasparenza 
1. L’Associazione, con riferimento alle prestazioni oggetto della presente convenzione, si impegna ad osservare e a far osservare ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, per quanto compatibili con il ruolo e l’attività svolta, gli obblighi di condotta previsti dal Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di Colle di Val d’Elsa.
2. A tal fine si dà atto che:
· l’Amministrazione ha indicato il link alla pagina web dell’Ente dove il codice è pubblicato e liberamente consultabile;
· la violazione degli obblighi di cui al Codice sopra richiamato, può costituire causa di risoluzione della convenzione;
· l’Amministrazione, verificata l’eventuale violazione, contesta per iscritto all’Associazione il fatto, assegnando un termine non superiore a dieci giorni per la presentazione di eventuali controdeduzioni. Ove queste non fossero presentate o non fossero ritenute valide, si procederà alla risoluzione della presente convenzione, fatto salvo il risarcimento dei danni.
3. L’Associazione dichiara di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti del Comune di Colle di Val d’Elsa che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto del Comune nei confronti dell’Associazione per il triennio successivo alla cessazione del rapporto lavorativo.
4. L’Associazione dichiara di essere consapevole che l’Amministrazione in ottemperanza alle prescrizioni di cui al D. Lgs. n. 33/2013 e D. Lgs. n. 97/2016, in materia di obblighi di pubblicazione concernenti i provvedimenti amministrativi, pubblica sul proprio sito web, in un’apposita sezione denominata “Amministrazione Trasparente”, liberamente consultabile da tutti i cittadini, tutte le informazioni relative alle procedure di scelta del contraente per l’affidamento di lavori, servizi e forniture, anche con riferimento alla modalità prescelta di selezione pubblica secondo quanto disposto dal Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture di cui al D. Lgs. n. 36/2023.
Articolo 18 – Registrazione
1. La presente convenzione sarà registrata solo in caso d’uso, a carico della parte richiedente, con applicazione dell’imposta in misura fissa ai sensi dell’art. 4, tariffa parte II, allegato A) al D.P.R. n. 131/1986 e ss.mm.ii.
Articolo 19 – Norme transitorie e finali
1. Per tutto quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si rimanda al Codice Civile.
2. Per la durata della convenzione il programma degli eventi che l’Associazione dovrà realizzare sarà successivamente dettagliato facendo riferimento al conto economico Allegato alla presente, che ne costituisce parte integrante e sostanziale.
3. Ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR – Regolamento UE 2016/679 i dati forniti e raccolti in occasione della presente convenzione verranno utilizzati esclusivamente in funzioni e per i fini conseguenti alla stipula e gestione della convenzione medesima. Titolare del trattamento è l’Amministrazione di Colle di Val d’Elsa.


Letto, confermato e sottoscritto, 02 gennaio 2026
IL COMUNE DI COLLE DI VAL D’ELSA			
Dott. Iuri Bruni					
L’ASSOCIAZIONE PRO LOCO COLLE DI VAL D’ELSA
Sig. Mario Provvedi
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